OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI e
SLUZEB CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI CSOB

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale
jen ,,CSOB*), vydava Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi
(dale jen ,,Podminky“) v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
(dale jen ,,ZOPS“) a v rozsahu neupraveném ZOPS dale zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,,Obéansky zakonik®). Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty pfi poskytovani
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,,sluzby Elektronického bankovnictvi®) se fidi
pravem Ceské republiky a vzajemna komunikace se uskute¢fiuje v eském jazyce, neni-li dohodnuto
jinak.

.  Vysvétleni pojmu

Aplikaci SmartBanking se rozumi aplikace CSOB SmartBanking — software od CSOB nainstalovany
do chytrého telefonu nebo tabletu z oficialnich obchodll s aplikacemi Google Play, App Store
a Windows Store. Aktivaci je aplikace sparovana s Opravnénou osobou. Opravnéna osoba se do
aplikace pfihlasuje a provadi Dispozice pomoci Bezpe&nostnich prvki vydanych CSOB.

Aplikaci Smart klié¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli¢ — aplikace vyuzivana on-line prostfednictvim
datového pfipojeni Opravnéné osoby nebo v rezimu off-line instalovana do mobilniho zafizeni (chytry
telefon, tablet) prostfednictvim oficialnich obchodl s aplikacemi Google Play, App Store, Windows
Store, po jejiz instalaci se v mobilnim zafizeni Opravnéné osoby generuji kody slouzici k autentizaci
Opravnéné osoby a autorizaci Dispozic zadavanych prostfednictvim aplikace internetového
bankovnictvi sluzby CSOB Internetové bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24.

Aplikaci internetového bankovnictvi se rozumi webova aplikace sluzby CSOB Internetové
bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24 dostupna prostfednictvim podporovanych webovych
prohlize¢l po autentizaci na https://ib.csob.cz a https://ib24.csob.cz.

Bezpecnostnimi prvky se rozumi nasledujici prvky (pouzivané samostatné / v kombinaci /

v kombinaci s Identifikacnim &islem) slouzici k jednozna¢né autentizaci Klienta / autorizaci Dispozic:

a) PIN — systémem automaticky vygenerované pétimistné Cislo, pomoci kterého je Opravnéna osoba
autentizovana, pfip. jim autorizuje Dispozice, které obdrzi pfi podpisu Dohody, a muze ho kdykoli
zménit, pfiemz Opravnéna osoba ma moznost zadat PIN pro autentizaci a autorizaci
prostfednictvim klavesnice a v aplikaci SmartBanking také prostfednictvim zabudovaného
biometrického snimade (pokud tuto technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB podporuje).

b) SMS kli¢ (autorizaéni kéd) — devitimistny alfanumericky Udaj, pomoci kterého Opravnéna osoba
autorizuje Dispozice, pFip. se jim prfihlasuje do internetové aplikace sluzby CSOB Internetové
bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24. SMS kli¢ slouzi rovnéz k aktivaci Smart klice, k aktivaci
aplikace SmartBanking (pro aktivaci aplikace SmartBanking m{ize mit aktivaéni SMS kli¢ rdznou
délku) a pro aktivaci dal$ich aplikaci poskytovanych CSOB. Autorizaéni kéd je generovan zvlast pro
kazdou Dispozici/pfihlaseni a je zasilan Opravnéné osobé zvolenym zplsobem na mobilni &islo
zvolené Opravnénou osobou pfi podpisu Dohody.

c) PIN (pro aplikaci Smart kli¢) — pétimistny &iselny nebo obrazkovy kéd umoziujici Opravnéné
osobé pouzivat aplikaci Smart kli¢, ktery si maze zvolit i zménit pfimo v této aplikaci, pfiCemz tento
PIN ma Opravnéna osoba moznost zadat prostfednictvim klavesnice ¢&i zabudovaného
biometrického snimace (pokud tuto technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB podporuije).

d) Smart kli¢ (autorizaéni kod) — Sestimistny numericky udaj, pomoci kterého Opravnéna osoba
autorizuje Dispozice, pfipadné se jim pfihlaSuje do aplikace internetového bankovnictvi sluzby
CSOB Internetové bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24. Autoriza&ni kéd je generovan zvIast pro
kazdou Dispozici/pfihlaSeni a je zobrazovan Opravnéné osobé v jeho aplikaci Smart kli¢.

e) PIN (pro ¢ipovou kartu) — &tyi- aZz osmimistné Cislo umozZniujici Opravnéné osobé pouzit Eipovou
kartu, které je generovano zvlast pro kazdou Cipovou kartu a Opravnéna osoba si jej muze kdykoliv
ménit.

f) PUK (pro &ipovou kartu) — Ciselna kombinace pfidélena Opravnéné osobé pro odblokovani PIN
(pro Cipovou kartu).
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g) Heslo pro sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvi / CSOB Linka 24 — $esti- az desetimistny
alfanumericky udaj, pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana a ktery si zvoli pfi podpisu
Dohody a mlize ho kdykoli zménit.

Certifikatem se rozumi:

1) komer¢ni certifikat vydany spole€nosti Prvni certifikacni autorita, a. s., se sidlem Podvinny mlyn
2178/6, 190 00 Praha 9, ICO 26439395 (dale jen ,I.CA*) (dale ,Komeréni certifikat*) a

2) kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni (&l. 3/15) vydany I[.CA (déle
,Kvalifikovany certifikat), které jsou uloZzeny na Cipové kart&, na kterou Opravnéna osoba ziska
pristup vlozenim PIN (k Cipove kartg).

Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby predany CSOB prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi k provedeni Platebni transakce nebo k vyuziti produktt a sluZzeb poskytovanych CSOB
a/nebo Osobami propojenymi s CSOB.

Dohodou se rozumi Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira
CSOB s Opravnénou osobou, jejiz soucasti jsou tyto Podminky a Obchodni podminky pro ucty
a platebni styk.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Nafizeni
(€l. 3/12) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu.

Helpdeskem se rozumi zakaznické kontaktni centrum Helpdesk Elektronického bankovnictvi, jehoz
kontaktni Udaje jsou uvedené na www.csob.cz.

Identifikaénim ¢&islem se rozumi osmimistné Cislo slouzici spolu s dalSimi Bezpecnostnimi prvky
k autentizaci Opravnéné osoby.

Klientem se rozumi Majitel i¢tu a Opravnéna osoba.

Komfortni datovou schrankou se rozumi ve smyslu Podminek datova schranka definovana zakonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, v platném znéni,
pfistupna z prostfedi sluzby CSOB InternetBanking 24, resp. jeji internetové aplikace.

Majitelem uctu se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera ma
ucet vedeny v CSOB.

Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice ¢ 1999/93/ES.

Opravnénou osobou se rozumi fyzicka osoba — Majitel uétu nebo fyzicka osoba, kterou Majitel uctu
zmocnil prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi ve Smlouvé nebo ve Zmocnéni k nakladani
s penéznimi prostfedky na svych uctech, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry na svych
uctech, a ktera ma pfistup ke v8em informacim o uctu/UCtech poskytovanych pfislusnou sluzbou
Elektronického bankovnictvi.

Osobami propojenymi s CSOB se rozumi osoby, které CSOB ovlada, osoby ovladajici CSOB a dale
osoby ovladané nékterou z osob, které ovladaji CSOB, pfi¢emZ pojmy ovladat, osoba ovladajici
a osoba ovladand maji vyznam vymezeny v § 74 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, v plathném znéni.

Platebni transakci se rozumi ve smyslu Podminek bezhotovostni platebni transakce:

a) tuzemského platebniho styku z Uétu v K& a v mén& K& na Uzemi Ceské republiky, tj. pfikaz
k uhradé, prioritni platba, trvaly pfikaz k uhradé, svoleni k inkasu, pfikaz k inkasu, pfevod v K¢&
i vcizi méné (mezi udty jednoho Majitele ustu vedenymi v CSOB v K& i v cizi méné) ¢&i splatka
kreditni karty,

b) nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné i v K& do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska
(i v ramci CSOB), tj. pfikaz k Ghradé do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska.
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Prostiedkem pro komunikaci se rozumi:

a) Cipova karta — plastova karta s elektronickym cipem, ktery slouzi k bezpeénému uchovani
a vygenerovani privatniho kli¢e a Certifikatu, kterou Opravnéna osoba obdrzi spolu s PIN a PUK,

b) ¢étecka Cipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci PC s ¢ipovou kartou,

c) telefon s ténovou volbou,

d) mobilni/pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné pfenosné zafizeni s pfistupem k internetu,
napf. chytry telefon, tablet, pfenosny pocita¢, jehoz doporuCena konfigurace je uvedena
v Uzivatelské pfirucce,

e) PC — osobni pocita¢, jehoz doporu¢ena konfigurace je uvedena v Uzivatelské pFirucce.

Sluzbami Elektronického bankovnictvi se rozumi:

a) Telefonni bankovnictvi, kterym se rozumi sluzba CSOB Telefonni bankovnictvi / CSOB Linka 24 —
zakaznicka telefonni linka dostupna v ¢ase od 6 do 24 hodin 7 dni v tydnu. V ramci sluzby Telefonni
bankovnictvi Ize sjednat doplfikovou sluzbu pro automatické zasilani informaci tykajicich se uctu
Klienta, platebniho styku a jinych produkttd CSOB,

b) Internetového bankovnictvi / InternetBanking 24, kterym se rozumi sluzba CSOB Internetové
bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24, ktera se sklada z aplikace internetového bankovnictvi
a aplikace SmartBanking, umozujici Klientovi zabezpedenou komunikaci s CSOB pomoci sité
internet a obsluhu sjednanych produktt podle pfislusnych produktovych podminek. V ramci sluzby
Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 Ize sjednat dopliikovou sluzbu pro automatické
zasilani informaci tykajicich se uétu Klienta, platebniho styku a jinych produktt CSOB.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou
uzavira CSOB s Majitelem Uc¢tu, jejiz soucasti jsou tyto Podminky a Obchodni podminky pro ucty
a platebni styk.

Uzivatelskou pfiruckou se rozumi soubor navod(, pfiruéek, uzivatelskych informaci a technickych
specifikaci sluzeb Elektronického bankovnictvi a dokumentl podobného charakteru, ktery je zvefejnén
na www.csob.cz/prirucky.

Zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi se rozumi dokument obsahujici
zakladni informace a doporucené postupy bezpecného uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi
zveiejnéné na www.csob.cz/bezpecnost.

Zmocnénim se rozumi dokument Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech / se
zaknihovanymi cennymi papiry na majetkovych uctech.

Il. Charakteristika sluzeb Elektronického bankovnictvi

1. Podminkou poskytovani sluzeb Elektronického bankovnictvi je uzavieni Smlouvy a Dohody.
Smlouva a Dohoda mohou byt uzavieny i formou zadosti Klienta a jeji akceptace ze strany CSOB.

2. Poskytnuti sluzeb Elektronického bankovnictvi je podminéno vedenim uétu Majiteli uctu.

3. CSOB oznami den, od kterého zpfistupni Klientdm novou sluzbu Internetové bankovnictvi
dostupnou na adrese https://ib.csob.cz, a dobu, po kterou maji nadale vSichni Klienti pfistup i do
stavajici sluzby InternetBanking 24. V nové sluzbé Internetové bankovnictvi nelze pro autentizaci
Opravnéné osoby a autorizaci pravniho jednéani Opravnéné osoby pouzit Certifikat.

4. Od okamziku zpfistupnéni nové sluzby Internetového bankovnictvi dle pfedchoziho odstavce
Klientam je stavajici sluzba InternetBanking 24 dostupna nadale vSem Klientim pouze po dobu
uvedenou v oznameni CSOB o zpfistupnéni nové sluzby. Po uplynuti této doby je sluzba
InternetBanking 24 dostupna pouze Opravnénym osobam vyuzivajicim pro svou autentizaci
a autorizaci pravniho jednani Certifikat, dale Opravnénym osobam jednajicim na zakladé piné
moci/povéfeni za Klienta — pravnickou osobu a Opravnénym osobam na zakladé vyslovné dohody
s CSOB.
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10.

11.

12.

Prostrednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi je Klient opravnén Cinit Dispozice. Dispozice
Opravnénych osob prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi pfijima CSOB denné 24
hodin a 7 dnu v tydnu.

Vybrané sluzby a aplikace lze aktivovat a deaktivovat prostfednictvim pfislusné sluzby
Elektronického bankovnictvi nebo prostfednictvim Helpdesku. V pfipadé pozadavku Opravnéné
osoby na deaktivaci aplikace SmartBanking pfedaného CSOB prostiednictvim Helpdesku bude
aplikace deaktivovana ve vSech mobilnich zafizenich / PC, v nichz Opravnéna osoba aplikaci
SmartBanking aktivovala.

CSOB pridéluje Opravnéné osobé Identifikadni Sislo. Pokud CSOB pridélila Opravnéné osobé
Identifikaéni Cislo pfed uzavienim Dohody, dalSi Identifikaéni Cislo jiz této osobé CSOB
nepfidéluje.

Pokud nema Opravnéna osoba sjednano v Dohodé pouZzivani SMS klice / Smart klice / Certifikatu
s CSOB pro sluzby Elektronického bankovnictvi, pak lze sluzby Elektronického bankovnictvi
vyuzivat pouze pasivng, tzn. nelze provadét Platebni transakce a zadavat ostatni Dispozice.

Pokud ma Opravnéna osoba sjednano v Dohodé pouzivani SMS kli¢e / Smart klice / Certifikatu
s CSOB pro sluzby Elektronického bankovnictvi a Majitel G&tu uved! ve Zmocnéni pro pFislugnou
Opravnénou osobu limit pro Platebni transakci k danému Gcétu/aétim ve vysi nula, Opravnéna
osoba mlze vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi také pouze pasivné, tzn. nemuze
provadét Platebni transakce na daném Uctu/uctech, mize ale zadavat ostatni Dispozice.

Aktivni vyuziti sluzeb Elektronického bankovnictvi znamena moznost provadéni Platebnich
transakci a zadavani ostatnich Dispozic.

Funkénost sluzeb Elektronického bankovnictvi je omezena u vybranych typl uétd pro nezletilé
Maijitele uctu a pro rodiCe nezletilého Majitele uctu pouze na pasivni pfistup, tzn. nelze provadét
Platebni transakce.

Internetové bankovnictvi poskytuje prehled vybranych produktl Klienta sjednanych v ramci
skupiny CSOB. Klient se miize prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking
24 piihlasit do internetovych portalli dcefinych spolednosti CSOB a prostfednictvim sluzby
Internetové bankovnictvi do internetovych portald smluvnich partnerdt CSOB a ziskat tak pfistup
k informacim a sluzbam téchto dcefinych spolecnosti (napf. Penzijni spole¢nost, Hypote¢ni banka)
a smluvnich partnert (napf. OZP) v pfipadé, Ze to CSOB umozni. Pro tyto Ggely jsou pfedavany
identifikacni udaje Klienta.

Limity

Opravnéna osoba muze sjednat pfi zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi v Dohodé pro
provedeni Platebnich transakci limity s ohledem na typ sluzby Elektronického bankovnictvi
a zpUsob autorizace Platebni transakce v daném typu sluzby Elektronického bankovnictvi.

Limity pro Platebni transakce uskutechované prostfednictvim sluzby:
a) Telefonni bankovnictvi €ini maximalné& 300 000 K& pro denni limit / 500 000 K¢ pro tydenni limit,
b) Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24:
i) provedené s autorizaci SMS kli€¢em / Smart kli€¢em a prostfednictvim aplikace SmartBanking
¢ini maximalné 1 500 000 K¢ pro denni limit / 3 000 000 K& pro tydenni limit.

Z bezpeénostnich divodd nastavuje CSOB automaticky vychozi limit na hodnotu 50 000 K& pro
denni limit / 80 000 K¢ pro tydenni limit, nestanovi-li Opravnéna osoba jinak. Denni/tydenni limit
je soustem v$ech Platebnich transakci predanych CSOB prostfednictvim Telefonniho
bankovnictvi a Internetového bankovnictvi / InternetBanking 24 v priibéhu jednoho dne/tydne.
Platebni transakce predané CSOB prostfednictvim Telefonniho bankovnictvi se vzajemné
neséitaji s Platebnimi transakcemi predanymi CSOB prostfednictvim Internetového
bankovnictvi / InternetBanking 24 provedenymi s autorizaci SMS klic¢em / Smart klicem
a provedenymi prostfednictvim aplikace SmartBanking.
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Platebni transakce predané CSOB prostfednictvim InternetBanking 24 a provedené s autorizaci
Kvalifikovanym elektronickym podpisem nejsou do denniho/tydenniho limitu zapocitavany.

i) provedené s autorizaci Kvalifikovanym elektronickym podpisem prostfednictvim
InternetBanking 24 je neomezeny limit na jednotlivou Platebni transakci.

Z bezpeénostnich divodl nastavuje CSOB automaticky tento limit na hodnotu 1 000 000 K&,
nestanovi-li Opravnéna osoba jinak.

Majitel uctu muaze sjednat ve Smlouvé nebo urcit ve Zmocnéni limit pro jednotlivou Platebni
transakci realizovanou Opravnénou osobou na pfislusném Uc¢tu, a to bez ohledu na vysi limitd
stanovenych Opravnénou osobou.

Zména limitd nastavenych Klientem je moZna prostfednictvim pobogky CSOB nebo
prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi. U zmén prostfednictvim sluzby Telefonni
bankovnictvi plati, 72 CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu ke
zméné Dohody. Maximalni navySeni limitl provedené prostfednictvim sluzby Telefonni
bankovnictvi stanovuje CSOB.

Limity uvedené v bodé 2 tohoto Clanku se nevztahuji na pfikaz k inkasu, svoleni k SEPA inkasu
a prfevod mezi ucty jednoho Majitele uctu.

Komfortni datova schranka

CSOB pfipravuje ukonéeni sluzby Komfortni datova schranka ve sluzbé InternetBanking 24.
O ukongeni této sluzby bude CSOB Klienty pfedem informovat prostfednictvim zpravy ve sluzbé
InternetBanking 24 a/nebo vypisem z G¢tu.

Opravnéna osoba, ktera ma zfizenu datovou schranku ve smyslu zakona ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni, a obdrzela
pfistupové udaje k datové schrance, ma moznost v internetové aplikaci sluzby InternetBanking 24
(nikoliv Internetové bankovnictvi) vyuzivat Komfortni datovou schranku po jeji aktivaci. Aktivaci
Komfortni datové schranky provede Opravnéna osoba v internetové aplikaci sluzby
InternetBanking 24 spojenim Komfortni datové schranky s datovou schrankou zadanim svych
pFistupovych (daji k datové schrance. Po spojeni Komfortni datové schranky s Datovou
schrankou ma Opravnénd osoba pfistup k datovym zpradvdm ve své Komfortni datové schrance
pfimo z internetové aplikace sluzby InternetBanking 24. Do jedné Komfortni datové schranky muze
mit (po aktivaci) pfistup vice Opravnénych osob.

Datové zpravy, které si Opravnéna osoba pfevede z napojené datové schranky, se uloZi do
Komfortni datové schranky a jsou Opravnéné osobé zpfistupnény po celou dobu vyuzivani
internetové aplikace InternetBanking 24, resp. do doby zruseni Komfortni datové schranky, resp.
ukondeni této sluzby ze strany CSOB.

Opravnéna osoba ma moznost prostfednictvim internetové aplikace sluzby InternetBanking 24
odpojit Komfortni datovou schranku od datové schranky. CSOB je opravnéna odpojit Komfortni
datovou schranku Opravnéné osoby od jeji datové schranky, jestlize Opravnéna osoba nevyuziva
Komfortni datovou schranku po dobu del8i nez jeden rok. V tomto pfipadé jsou v Komfortni datové
schrance Opravnéné osobé pfistupné v8echny datové zpravy do této schranky prevedené.
Opravnéna osoba v8ak neméa mozZnost prfevadét do Komfortni datové schranky nové datové
zpravy z datové schranky. Opravnéna osoba ma mozZnost Komfortni datovou schranku opét
aktivovat.

V pfipadé ukonceni vyuzivani internetové aplikace sluzby InternetBanking 24 dojde ke stejnému
datu ke zruSeni Komfortni datové schranky (odpojeni datové schranky) a k nevratnému odstranéni
vSech datovych zprav ulozenych v Komfortni datové schrance. Pokud maji byt datové zpravy
z Komfortni datové schranky uchovany i po ukonceni sluzby InternetBanking 24, musi si je
Opravnéna osoba pfed datem zruSeni této sluzby sama ulozit mimo internetovou aplikaci sluzby
InternetBanking 24, nejpozdé&ji do dne ukondeni sluzby ze strany CSOB.
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VL.

Po dobu vyuzivani Komfortni datové schranky je Klient povinen nepouzivat webové rozhrani
informacniho systému datovych schranek pro manipulaci s datovymi zpravami v napojené datové
schrance. V pfipadé pouzivani tohoto rozhrani nemusi byt evidence datovych zprav v Komfortni
datové schrance kompletni.

Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou

Opravnéna osoba je autentizovana:

a) pfi vyuzivani sluzby Telefonni bankovnictvi ldentifikaCnim c&islem, vybranymi znaky z PIN
a vybranymi znaky z hesla pro sluzbu Telefonni bankovnictvi. V pfipadé&, Ze Opravnéna osoba

neni schopna uvést heslo pro sluzbu Telefonni bankovnictvi, mize CSOB umoznit Opravnéné
osobé vyuzit alternativni zplsob autentizace,

b) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi — Identifikaénim c&islem
a prostfednictvim PIN nebo prostfednictvim PIN a SMS kli¢e / Smart klice,
c) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby InternetBanking 24 - Identifikacnim ¢islem

a prostfednictvim PIN nebo prostfednictvim PIN a SMS klice / Smart klice anebo
prostfednictvim Komeréniho certifikatu,

d) pfi vyuzivani aplikace SmartBanking — IdentifikaCnim &islem a prostfednictvim PIN a SMS kli¢e
pfi aktivaci této aplikace. Pfi dalS§im pfihlaSovani je autentizovana Identifikacnim cCislem
a prostfednictvim PIN.

Opravnéna osoba autorizuje pfi vyuzivani sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24
Dispozice predavané CSOB prostfednictvim:

a) internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi — SMS kli¢em (autorizaénim kédem) nebo
Smart kli¢em,

b) internetové aplikace sluzby InternetBanking 24 — SMS klicem (autorizaénim kédem) nebo
Smart klicem nebo Kvalifikovanym elektronickym podpisem,

c) aplikace SmartBanking — prostfednictvim PIN. Prvni Platebni transakce po aktivaci aplikace
SmartBanking je autorizovana prostfednictvim PIN a SMS kli¢e (nevztahuje se na pfevody
mezi Uéty jednoho klienta a inkasa). CSOB je opravnéna vyzadovat autorizaci véech Platebnich
transakci kombinaci PIN a SMS klice.

CSOB je opravnéna zplsob autentizace Opravnéné osoby u jednotlivych sluzeb Elektronického
bankovnictvi zménit. CSOB informuje Opravnénou osobu o novém zpUsobu autentizace
prostfednictvim té sluzby Elektronického bankovnictvi, které se zména zplsobu autentizace tyka,
nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti.

Opravnéna osoba ma pfi autentizaci nebo autorizaci moznost nékolika pokusu v zavislosti na
vybrané sluzbé. K zablokovani/odblokovani pfistupu Opravnéné osoby ke sluzbam Elektronického
bankovnictvi dojde v pfipadech a postupem uvedenym v Uzivatelské pfirucce.

Spravnost jednotlivych Gdaji Dispozice predané CSOB prostfednictvim sluzby Telefonni
bankovnictvi stvrzuje Opravnéna osoba svym souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas
Opravnéné osoby je povazovan za jednoznacné a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych
adaji Opravnénou osobou. Pro Usp&$né zadani Dispozice piedavané CSOB prostfednictvim
sluzby Telefonni bankovnictvi je Opravnéna osoba povinna vy&kat na potvrzeni (kontrolu) této
Dispozice. V pfipadé, ze tak neucini, nebude Dispozice provedena.

Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta
Klient je povinen se podrobné seznamit s t€mito Podminkami a Obchodnimi podminkami pro ucty

a platebni styk a dodrzovat je a fidit se Zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi
uverejnénymi na www.csob.cz/bezpecnost a Uzivatelskou pFiru¢kou na www.csob.cz/prirucky.

Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek, Sazebniku
a zmén internetovych adres CSOB a sledovat informacéni bezpecnostni zpravy zobrazované ve
sluzbé Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 a na strance www.csob.cz/bezpecnost.
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3. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni pouZivané pfi vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi

bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operacnim systémem (pravidelné aktualizace zajistujici odstranéni odhalenych
bezpecénostnich slabin systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlize¢em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na
www.csob.cz,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou
pravidelnou antivirovou kontrolou zafizeni.

4. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemuze byt
v dostateéné mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje,
ktery je nedavéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefont) pouze programy z divéryhodnych zdroju nebo zdroja
doporucenych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play, Windows Store) a vénovat zaroven
pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace
k SMS zpravam apod.),

c) nepouzivat k obsluze bankovniho U¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény
nastaveni, tzv. jailbreak a root (tyto zmény mohou vést k naruseni bezpe€nosti daného zafizeni
napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé
v pfistupu do tohoto zafizeni (napf. zabezpedeni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni dlvéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouzivat vefejné
pFistupny pocitac s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou urover bezpecnosti nezarucuje),

f) pfed pfihlasenim do sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 ovéfit, zda adresa
serveru CSOB odpovida adrese https://ib.csob.cz / https://ib24.csob.cz a zda je platny certifikat
stranky (certifikat vydany spolednosti GlobalSign ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB),
a v pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti certifikatu neprovadét zadné ukony,
nezadavat Bezpedénostni prvky a kontaktovat Helpdesk CSOB.

5. Klient je povinen seznamit se se zabezpecenim sluzeb Elektronického bankovnictvi, zejména:

a) s moznostmi nastaveni Bezpecnostnich prvkd, a to zejména s doporuéenim nepouzivat
jednoducha hesla ani hesla, ktera |ze odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s mozZnostmi nastaveni bezpeénostnich limitd pro omezeni vySe Platebni transakce a objemu
Platebnich transakci na sluzbu, viz ¢lanek Il téchto Podminek,

c) s bezpenym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym
nazvem a obsahem, zejména v pfipadé, kdy je poZadovano sdéleni osobnich udaju, hesel,
kodu PIN, ¢isel platebnich karet atd., dale nespoustét pfFilohy téchto podezielych e-mailovych
zprav ani neklikat na odkazy v takovych zpravach),

d) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni Bezpecnostnich prvkil, digitalniho
zaFizeni nebo ztraty, odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat CSOB o vzniklé situaci
a pozadat ji o zablokovani pfistupu do sluzeb Elektronického bankovnictvi podle bodu 8 pism.
b) tohoto ¢lanku a v pfipadé mobilniho zafizeni pozadat operatora o zablokovani SIM karty.

6. Kilient je povinen uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi plné v souladu se Smlouvou a/nebo
Dohodou, Podminkami, Uzivatelskou pfiruckou a Zasadami bezpe&ného pouzivani elektronického
bankovnictvi a dodrZzovat postupy v nich uvedené, zejména dbat na to, aby se zadna jind osoba
neseznamila s vyuzivanymi Bezpec&nostnimi prvky, nesdélovat tyto Bezpecnostni prvky jiné osobé,
pfip. je nijak nezaznamendvat ve snadno rozeznatelné podobé& ani neuchovavat i nenosit
spole¢né s Prostfedkem pro komunikaci (napf. zapsani PIN na &ipovou kartu), tedy je povinen
pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych Bezpecénostnich prvkd a Prostfedkl pro
komunikaci. Klient je povinen uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi, pfip. Prostfedky pro
komunikaci v souladu s Podminkami, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady k zajisténi
bezpecnosti Prostfedkll pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi vcetné
Bezpecnostnich prvkd.

7. Neplnéni vySe uvedenych povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Dohody podstatnym
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1977 Obganského zakoniku.

8. V pfipadé, ze Klient:
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10.

11.

12.

13.

VII.

a) zapomene své Bezpec€nostni prvky, je opravnén si nastavit nové Bezpecnostni prvky (je-li to
mozné) nebo pozadat o jejich nastaveni v pobosce CSOB,

b) zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpeénostnich prvku ¢&i Prostfedkl pro komunikaci, pfip.

Zjisti, Zze jeho Bezpelnostni prvky zna neopravnéna osoba, je povinen si nastavit nové prvky
(je-li to mozné) anebo stejné jako v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo
nemoznosti provedeni zmény Bezpecénostnich prvkl prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi) ohlasit neprodlené tuto skutednost osobné v pobo&ce CSOB anebo telefonicky
prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi na €islo uvedené v Uzivatelské pfiru€ce, pfip. na
Helpdesk telefonicky nebo e-mailem.
Nesplnéni této povinnosti znamena zavazné poruSeni Smlouvy a/nebo Dohody. V pfipadé
zneuziti Certifikatu muze jeho zneplatnéni provést pfimo Klient sam prostfednictvim
internetovych stranek www.ica.cz, resp. po zadani Cisla Certifikatu a hesla pro zneplatnéni,
které uvedl v Zzadosti o Certifikat. CSOB podnikne veskera pfiméfena opatfeni k zastaveni
dalSiho uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi, a to i v pfipadé, Ze se Klient dopustil
nedbalosti & podvodného jednani. Klient musi CSOB poskytnout maximalni soudinnost pfi
opatfenich k napravé, ktera CSOB navrhne. Nebude-li Klient akceptovat navrzena opatfeni,
nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera timto Klientovi vznikne,

c) zjisti neautorizovanou Platebni transakci, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uctu,
k némuz se sluzby Elektronického bankovnictvi poskytuji, je povinen informovat CSOB osobné
v pobodce CSOB anebo telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi, pfip.
telefonicky nebo na e-mailové adrese Helpdesku.

Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s poruSenim jeho povinnosti
uvedenych v bodech 1-8 tohoto ¢lanku Podminek.

Okamzikem oznameni Klientem (nebo jim uréenou osobou) v souladu s povinnosti uvedenou
v bodu 8b) nenese Klient odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti
jeho Bezpecnostnich prvka, pfip. Prostfedk pro komunikaci ke sluzbam Elektronického
bankovnictvi, s vyjimkou pfipadu, kdy Klient jednal podvodné.

Klient nenese odpovédnost za Skodu za podminek uvedenych v bodé 12, jestlize Prostfedku pro
komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi bylo uzito bez pouziti Bezpe¢nostnich prvkd.
V takovém pfipadé uziti Prostfedku pro komunikaci samo o sobé nepostaCuje ke vzniku
odpovédnosti Klienta.

Klient neni opravnén odvolat prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi pfevod (mezi
ucty jednoho Majitele uc¢tu) a Platebni transakci v den splatnosti. Platebni transakci s budoucim
datem splatnosti zaslanou prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Ize odvolat formou
Zadosti o zruSeni Platebni transakce predané v pobo&ce CSOB nebo odvolat nebo zménit
prostfednictvim vybranych sluZzeb Elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji den pfed datem
splatnosti ve Ih(té uvedené v Obchodnich podminkach pro Ucty a platebni styk.

Maijitel Uétu je povinen oznamit v pisemné formé v pobo&ce CSOB, které trvalé pfikazy a svoleni
k inkasu zadané prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi nema CSOB provadét po
jeho umrti.

Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

CSOB je opravnéna vyzadovat Gfedni ovéFeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich
Klienta, které Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

CSOB predava vybrané Prostfedky pro komunikaci a Bezpeénostni prvky pouze osobné
Opravnéné osobé, nikoli tfeti osobé na zakladé plné moci.

CSOB neodpovida za uskute¢néni Dispozice (vEetné& neautorizované Platebni transakce)
v pfipadé, ze Klient jedna vrozporu se Smlouvou a/nebo Dohodou a/nebo s ustanovenim
Podminek.

Majitel uctu a CSOBV sjednavaji, ze CSOB je opravnéna udétovat poplatky uvedené v piislusném
sazebniku poplatkll CSOB (dale jen ,Sazebnik®), a Majitel u¢tu se zavazuje je hradit.
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10.

11.

12.

13.

VIIl.

V pfipadé, Ze ucet, k jehoz tizi bude uctovan poplatek, bude zruSeny nebo zablokovany nebo na
ném nebude dostatek penéznich prostfedkl k Uhradé poplatku, Majitel uCtu vyslovné souhlasi
s tim, aby si CSOB uctovala poplatek z jiného ucétu Majitele Gctu.

CSOB neodpovida za neprovedeni Platebni transakce a pfipadnou $kodu vzniklou v souvislosti
s nedostupnosti/nefunkénosti sluzeb Elektronického bankovnictvi, které byly zpusobeny pfimo &i
nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert v diisledku pGsobeni vy$§i moci,
pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpisi o provadéni
mezinarodnich sankci, HW zavad, pocitacovych virl nebo v dlsledku jinych udalosti zpisobenych
napf. tfeti stranou (programem jiného vyrobce apod.).

V ptipadé porugeni smluvni povinnosti odpovida CSOB pouze vaé&i Klientovi (nikoli vi&i osobg,
jejimuz zajmu mélo spIinéni ujednané povinnosti slouzit).

CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systéma a jejich projev,
a to na své bezpecnostni strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB informuje Klienty s dostateénym predstihem o zméné internetovych stranek CSOB
prostfednictvim zpravy ve sluzbé Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 a/nebo vypisem
z uctu.

CSOB je opravnéna okamzité zablokovat sluzby Elektronického bankovnictvi / platebni prostfedek
pouzivany ve sluzbé Elektronického bankovnictvi zejména v pfipadé, Ze ma podezieni na Skodlivy
software vyskytujici se v zafizeni Klienta, nebo pokud je jednani Klienta v rozporu se Smlouvou
a/nebo Dohodou a/nebo témito Podminkami, pfipadné pfi podezfeni na neautorizované nebo
podvodné pouziti sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prostfedku pouzivaného ve
sluzbé Elektronického bankovnictvi.

CSOB bude informovat Klienta pfed zablokovanim sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho
prostfedku pouzivaného ve sluzbé Elektronického bankovnictvi — nebo neni-li to mozné, okamzité
poté — o zablokovani sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prostfedku pouzivaného ve
sluzbé Elektronického bankovnictvi a jeho divodech, a to nékterym dohodnutym zplisobem
komunikace. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablokovani
sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prostfedku pouzivaného ve sluzbé Elektronického
bankovnictvi nebo by bylo vrozporu s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou duvody
zablokovani téchto sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prostfedku pouzivaného ve
sluzbé Elektronického bankovnictvi, provede CSOB jejich/jeho odblokovani.

CSOB podnika veskera priméfena opatieni k zastaveni dal$iho uzivani sluzeb Elektronického
bankovnictvi po ohlaSeni skute€nosti podle Elanku VI, bodu 8 pism. b) i v pfipadég, Ze se Klient
dopustil nedbalosti ¢i podvodného jednani.

CSOB neodpovida za zabezpedeni vefejnych komunikaénich a datovych linek, prostfednictvim
kterych jsou poskytovany sluzby Elektronického bankovnictvi, a nemize ovlivnit skute¢nost, pokud
Klientovi vznikne Skoda v disledku zneuziti pfenasenych zprav.

Vypisy a reklamace

O provedeni Dispozic je Majitel U&tu informovan prostfednictvim vypisu z Uétu v elektronické
podobé, pfip. v listinné podobé. O zpfistupfovani vypisl z Uctu v elektronické podobé muze
pozadat pouze Majitel uctu, a to pisemné nebo elektronicky prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi (pokud to sluzby Elektronického bankovnictvi a uéet/produkt, k némuz je vypis z uctu
vyhotovovan, umozriuji).

CSOB zpristupriuje vypisy z Uétu Maijitele Uétu elektronicky prostfednictvim internetové aplikace
Internetového bankovnictvi / InternetBanking 24. CSOB zptistupriuje vypisy z Uétu mésiéné, ve
formatu PDF v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pouze Majitel u¢tu mize pozadat o zménu
frekvence vypisu z uctu nebo o zménu elektronické podoby vypisu z U¢tu na listinnou, a naopak.
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Je-li mezi Majitelem Gétu a CSOB sjednano zpfistupfiovani vypist z ustu elektronicky, je zaroveri
elektronicky vypis z UCtu automaticky zpfistupnén vSem Opravnénym osobam zmocnénym
Majitelem uctu Kk nakladani s penéznimi prostfedky na uctu Majitele uctu. Zpfistupnéni
elektronického vypisu z Uc¢tu Maijiteli u¢tu a/nebo Opravnéné osobé zmocnéné Majitelem uctu je
povazovano za plnéni povinnosti zpfistupnit Klientdm vypis z u¢tu dohodnutym zplsobem, ktera
vyplyva pro CSOB ze zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku. Opravnéna osoba je rovnéz
informovana prostfednictvim historie uctu.

Je-li Majitelem Gétu pravnicka osoba, zpfistupfiuje CSOB vypisy z G&tu Majiteli Gétu
prostfednictvim jim zmocnénych Opravnénych osob.

Vypisy z uctu v elektronické podobé& jsou v Internetovém bankovnictvi / InternetBanking 24
zpfistupfiovany po omezenou dobu: mési¢ni vypis po dobu 18 mésicu, tydenni vypis po dobu
7 mésicu a denni vypis po dobu 6 mésicu.

Klient je povinen na vypisu z u¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zuétovani, spravnost stavu
penéznich prostfedkd na Uctu a spravnost provedeni Platebnich transakci a Dispozic. Pokud Klient
Zjisti nesrovnalosti v zuétovani, popf. nezucétovani proveditelnych platebnich pfikaza &i Dispozic, je
povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve |hité vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis(.

Reseni problém( vzniklych v souvislosti se sluzbami Elektronického bankovnictvi méze Klient
uplatnit pisemné v pobo&ce CSOB, telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi nebo
e-mailem ¢i telefonicky na Helpdesku Elektronického bankovnictvi (kontakty na www.csob.cz) ve
Ihaté stanovené Reklamaénim fadem CSOB, ktery je zptistupnén v pobockach CSOB a na
WWw.csob.cz.

Ostatni ujednani a specifika sluzeb Elektronického bankovnictvi

Opravnéna osoba muze ve vybranych pobo¢kach CSOB podepsat smluvni &i jinou dokumentaci
v elektronické podobé na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym vlastnoruénim
podpisem. CSOB tuto dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravnéného zastupce
CSOB, biometrickym &i jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva ug&innosti okamzikem jejiho
podpisu vSemi smluvnimi stranami, dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich
stran, nabyva Gginnosti okamzikem podpisu pfislusnou smluvni stranou. CSOB nasledné opatfi
dokumentaci elektronickou znackou a kvalifikovanym €asovym razitkem a zaSle ji Opravnéné
osobé do aplikace internetového bankovnictvi sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking
24. V pfipadé zaniku zadvazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy/Dohody je
Opravnéna osoba povinna si pfede dnem ukonceni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do
jiného ulozisté.

V pfipadé doru€ovani smluvni ¢&i jiné dokumentace uzavirané v elektronické formé mezi
Opravnénou osobou a CSOB, jednajici jako obchodni zastupce, zprostfedkovatel nebo jiny
smluvni zastupce Osob propojenych s CSOB, a adresované Opravnéné osobé plati vySe uvedené
analogicky.

PFi vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi akceptuje CSOB pouze takové Dispozice, které
obsahuji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana v zavislosti na vybrané
sluzbé Elektronického bankovnictvi. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim netplnych
nebo neautorizovanych Dispozic. CSOB je opravnéna neprovést nebo odmitnout provedeni
Dispozic i v dalSich pfipadech, které znemoznuji Dispozici ve smyslu Podminek a Obchodnich
podminek pro uéty a platebni styk nebo dalSich smluvnich podminek vztahujicich se k poskytovani
sluzeb nebo produktt CSOB a Osob propojenych s CSOB. CSOB neprovede platebni piikaz
v pfipadé nedostatku penéznich prostfedk( na uctech Majitele Gctu, k jejichz tizi ma byt proveden,
v pfipadé zablokovani uétd apod. O neprovedeni platebniho pfikazu CSOB informuje Klienta
v souladu s Obchodnimi podminkami pro U&ty a platebni styk (napf. pisemnou formou, telefonicky,
formou SMS zpravy, pfip. v pobodce CSOB nebo ji zpfistupni jinym zpGsobem dohodnutym
s Klientem). CSOB neodpovida za pfipadné $kody vzniklé v disledku chybn& nebo duplicitné
zadanych Dispozic pfedanych CSOB prostfednictvim sluZeb Elektronického bankovnictvi.

Aktivace Smart klige je vZdy mozna v pobo&ce CSOB.
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10.

Pokud ma Opravnéna osoba vice ldentifikacnich Cisel, mUze provést aktivaci Smart klice

v pobo&ce CSOB nebo prostfednictvim bankomatu CSOB/ERA.

Za predpokladu uvedenych dale v tomto bodu mize Opravnéna osoba aktivovat Smart kli¢ rovnéz

prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 nebo bankomatu CSOB/ERA,

pricemz CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze v tomto rozsahu dojde ke zmé&né Dohody.

Opravnéna osoba aktivaci Smart kli¢e vyjadfuje svij souhlas s tim, Ze bude platit Dohoda ve znéni

uzavieném pfed aktivaci Smart kli¢e s nasledujicimi zmé&nami:

— za predpokladu, Ze ma Opravnéna osoba sjednan SMS kli¢, dojde ke zméné zplsobu
autentizace a autorizace ze SMS klice na Smart kli¢ dle nastaveni, které méla Opravnéna
osoba pro SMS klic,

— vpfipadé, Ze se Opravnéna osoba pfihlaSovala do sluzby Internetové bankovnictvi /
InternetBanking 24 prostfednictvim Identifikaéniho Cisla a PIN, okamzikem aktivace Smart klice
se Opravnéné osobé zméni zplsob jeho pfihlaSovani na Identifika¢ni ¢islo, PIN a Smart kli¢,

— v pfipadé, ze Opravnéna osoba SMS kli¢ sjednan nema, ale pro autentizaci vyuziva ipovou
kartu a pro autorizaci Dispozic na ni vygenerovany Kvalifikovany elektronicky podpis a do
sluzby InternetBanking 24 se pfihlaSuje prostfednictvim Cipové karty a PIN k Cipové karté,
okamzikem aktivace Smart kli¢e se rozSifi Opravnéné osobé moznost autorizace Dispozic dle
nastaveni platného pro Smart kli¢ s nastavenim limitl ve vysi 1 500 000 K& pro denni limit /
3 000 000 K¢ pro tydenni limit.

V ostatnich pfipadech je aktivace Smart kli¢e mozna pouze v pobo¢ce CSOB.

Deaktivaci Smart klice nebo zménu zplsobu autentizace &i autorizace Dispozic na SMS Kli¢
v pfipadé, ze Opravnéna osoba vyuziva Smart kli¢, je mozné provést prostfednictvim pobocky
CSOB nebo prostiednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi. U zmén provedenych prostfednictvim
sluzby Telefonni bankovnictvi plati, ze CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto
rozsahu ke zméné Dohody.

Opravnéna osoba muaze kromé pobocky CSOB pozadat také prostfednictvim sluzby Telefonniho
bankovnictvi o zménu v nastaveni zpusobu autentizace Opravnéné osoby ve sluzbé Internetové
bankovnictvi / InternetBanking 24, a to z Identifikaéniho Cisla a PIN na Identifikacni ¢islo, PIN
a SMS kli¢ / Smart kli¢. CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze pfi této zméné dojde
v pfislusném rozsahu ke zméné Dohody.

SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.

Z veSkerych telefonickych hovort uskuteCfiovanych vramci sluzby Telefonni bankovnictvi je
pofizovan zvukovy zaznam. Z veSkerych Dispozic podavanych prostfednictvim sluzby Internetove
bankovnictvi / InternetBanking 24 je pofizovana kopie SMS zprav a Dispozic.

V ptipadé vyuZivani sluzby Komfortni vyudétovani v InternetBanking 24 neodpovida CSOB za
obsah elektronickych dokladl (dafiovych dokladli nebo jinych pisemnosti vztahujicich se k platbé)
vystavenych a doruenych poskytovatelem sluZzeb do sluzby InternetBanking 24. Reklamace
souvisejici s poskytovanim sluzeb/produkt(l, vysi uctované ¢astky atp. uplatfiuje Opravnéna osoba
pFimo u pFisluného poskytovatele sluzeb. CSOB sluzbu Komfortni vyuétovani jiz nenabizi.

Nebude-li na uctu Majitele Gctu v pfipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operatortl T-Mobile (Dobijeni
TWIST) / O2 (02 Dobijeni) / Vodafone (Dobiti Vodafone karty, platba faktury) nebo v pfipadé
vyuzivani sluzeb ke kontu PaySec (dobijeni konta pro obchodniky, pfima platba ve prospéch konta
pro obchodniky) v dobé& mezi zadanim pozadavku a skute€nym odec¢tenim &astky z uctu
dostate&né mnozZstvi penéznich prostfedkl, muze byt ze strany CSOB &astka za vyuziti téchto
sluzeb zaucCtovana s tim, Ze se jedna o smluvné nesjednané precerpani penéznich prostfedkl na
Uctu s dusledky z toho vyplyvajicimi.

CSOB automaticky zpFistupni sluzbami Elektronického bankovnictvi Maijiteli G&tu (pIné svépravné
osobé&) jeho Uéty (popF. vybrané produkty a sluzby CSOB a Osob propojenych s CSOB), u kterych
to bude umoziovat, a to po uzavieni Smlouvy a Dohody. U Smluv uzavienych pied datem 30. 4.
2012 zpfistupni CSOB uéty Majitele ustu podle piedchozi véty pFi nejblizsi aktualizaci Smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Limit na transakci v tomto pfipadé nelze stanovit.

Je-li Klient:
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a) nezletily, odpovida za ochranu Bezpecnostnich prvkd a bezpecné uzivani, nastaveni a zmény
sluzeb Elektronického bankovnictvi rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu i Dohodu. Zmocnéni udélené
rodiCem/rodi¢i Opravnéné osobé zanika ke dni dosazeni zletilosti Majitele Uctu. V pfipadé, ze
v priib&hu insolvenéniho Fizeni je na majetek rodi¢e vyhlagen upadek, CSOB je opravnéna
zablokovat penézni prostiedky na uétu nezletilého Majitele u€tu a zablokovat vSechny pfistupy
k uctu nezletilého Majitele uctu prostrednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi. Jestlize pfi
uzavirani Smlouvy zastupuji nezletilého Klienta oba rodi¢e spole¢n&, mohou Smlouvu ménit
nebo vypovédét pouze oba rodiCe spole¢né. Jestlize pfi uzavirani Smlouvy zastupuje
nezletilého Klienta pouze jeden rodi¢, mize Smlouvu ménit nebo vypovédét pouze ten rodic,
ktery podepsal Smlouvu,

b) zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu Bezpecnostnich prvki
a bezpecné uzivani, nastaveni a zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi opatrovnik, ktery
uzavrel Smlouvu i Dohodu.

X. Zavérecna ustanoveni

1. CSOB a Klient jsou opravnéni Smiouvu i Dohodu vypovédét bez uvedeni divod(. Vypovida-li
Smlouvu nebo Dohodu Klient, zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dohody
zanikaji okamzikem dorugeni vypovédi CSOB. Vypovida-li Smlouvu nebo Dohodu CSOB, je
vypovédni Ihdta dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
dorudeni vypovédi. Pravo CSOB postupovat dle &lanku VII, bodu 10 tim neni dot&eno.
V pfipadé, Zze dojde k zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z posledni
smlouvy o UcCtu, ke kterému jsou Majiteli u¢tu poskytovany sluzby Elektronického bankovnictvi,
a Majitel uétu jiz nema zadny uget vedeny v CSOB, ke kterému jsou poskytovany sluzby
Elektronického bankovnictvi, pak dnem zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho
ze smlouvy o Uctu zanika zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy.

2. 'V pfipadé zaniku pravniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy obsahujici ujednani o poskytovani
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi a/nebo pravniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy
o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB BusinessBanking 24 uzaviené
mezi CSOB a Majitelem G&tu a pravniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy o vyuZivani sluzby
CSOB BusinessBanking 24 uzaviené mezi CSOB a Majitelem instalace z(stava pravni vztah
vyplyvajici z Dohody v platnosti. V pfipadé zaniku pravniho vztahu vyplyvajiciho ze viech smluv
uzavienych mezi CSOB a Majitelem u&tu obsahujicich ujednani o poskytovani sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi a sou€asné pravniho vztahu vyplyvajiciho ze vSech Smluv
o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB BusinessBanking 24 uzavienych
mezi CSOB a Majitelem U&tu a soudasné pravniho vztahu vyplyvajiciho ze vSech Smluv
o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 uzavienych mezi CSOB a Majitelem instalace
zanika pravni vztah vyplyvajici z Dohody.

3. Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy ¢&i Dohody odporovatelnym nebo
nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich
ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy &i Dohody, lze-li toto ustanoveni oddélit od téchto
Podminek, Smlouvy & Dohody jako celku a Ize-li pfedpokladat, ze by k pravnimu jednani doslo
i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré usili
nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a uc€inkem co nejpodobné&;si
neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

4. Klient, je-li podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfislusnych ustanoveni § 1799 a 1800
Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplGsobem. Timto je vylou€ena
pfipadna neplatnost ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy & Dohody pro rozpor s uvedenymi
ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem, zejména neplatnost:

a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusné Smlouvy i Dohody, s jejichz
vyznamem nebyl Klient seznamen, a ani nebude prokazano, ze Klient znal jejich vyznam,

b) dolozek, které lze precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu
primérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz plsobi Klientovi ujmu a Klientovi nebyl jejich
vyznam dostate€né vysvétlen, a

c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny divod, zejména
odchyluje-li se pfislusna Smlouva ¢i Dohoda zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych
podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.
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5. CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek/Sazebniku. Informace o navrhovanych zmé&nach
CSOB poskytne prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 nebo
vypisem z U¢tu nejméné dva mésice pfed navrzenym dnem ucinnosti; tento navrh zvefejni na
www.csob.cz. Pokud Klient pisemné neodmitne navrh nejpozdéji v posledni pracovni den pFed
navrhovanym dnem ucéinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient
pisemné odmitne navrh na zménu, ma pravo s okamzitou Ucinnosti a bezuplatné vypovédét
Smlouvu/Dohodu. Vypovéd musi Klient dorugit CSOB nejpozdéji jeden pracovni den pfede dnem,
kdy ma navrhovana zména nabyt u¢innosti. O dusledcich spojenych s navrhem zmény a o pravu
navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu/Dohodu bude CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.
Stejny postup plati i pro pfipad zmény ramcové smlouvy nebo jednotlivych smluv tvoficich
ramcovou smlouvu dle €l. | odst. 1 Obchodnich podminek pro Uéty a platebni styk.

6. CSOB a Klient sjednavaji, 2 CSOB je opravnéna v pfipadé zmény, ktera nema pro Klienta
negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku,
provést s okamzitou u€innosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp. jednotlivych smiuv,
obchodnich podminek nebo Sazebniku. Takovou zménou mUize byt zejména:

a) Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b) uUprava zpusobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

¢c) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na
prava a povinnosti smluvnich stran,

d) dprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,

e) Uprava udajd informaéni povahy (sidlo CSOB, osoby ve Skupingé CSOB).

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym piedstihem
prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24, zvefejnénim na
www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z Uétu, pfip. e-mailem na adresu stanovenou Klientem.
Klient se s takovouto zmé&nou mize seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobosek CSOB.

7. CSOB je opravnéna v souvislosti sinovaci a modernizaci jednotlivych sluzeb Elektronického
bankovnictvi ukongit poskytovani a podporu Bezpeénostnich prvkd nebo aplikaci uzivanych
vramci sluzby Elektronického bankovnictvi a pfipadné tyto nahradit novéjsi verzi, a to po
predchozim upozornéni Klienta prostfednictvim té sluzby Elektronického bankovnictvi, které se
ukon&eni poskytovani nebo podpory tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy
ma k tomuto ukonc&eni dojit.

8. (CSOB je opravnéna s ohledem na zajisténi co nejvyssi urovné bezpeénosti poskytovanych sluzeb
Elektronického bankovnictvi upravit jejich nastaveni uvedené ve Smlouvé/Dohodé nebo
v Podminkéch v pfipadé, Ze v disledku pficin existujicich mimo kontrolu CSOB hrozi snizeni
urovné zabezpeceni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim té
sluzby Elektronického bankovnictvi, které se Uprava tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice
prfede dnem, kdy ma ke zméné/Uprave v nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi dojit.

9. Otazky neupravené témito Podminkami, jako napt. pravidla a lhaty platebniho styku a zplsob
komunikace CSOB s Klientem, jsou upraveny v Obchodnich podminkach pro Ucty a platebni styk,
resp. dle pfislusnych smluvnich ujednani mezi Klientem a CSOB a/nebo Osobami propojenymi
s CSOB.

10. Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 5. 2017 a nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi ze dne 1. 12. 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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