ZAKLADNI UCET

Zakladni ucet a podminky jeho zfizeni a vedeni

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, 1CO: 00001350,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46 (dale
jen ,,CSOB“), nabizi produkt Zakladni U&et jako zakladni platebni Géet v souladu se zdkonem o
platebnim styku (dale jen ,,Zakladni Gcet”).

Zakladni Ucet je urcen klientdim bez omezeni véku. Na zfizeni Zakladniho Uctu ma ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zdkona o platebnim styku prdvo osoba opravnéné pobyvajici v Evropské unii.
CSOB je opravnéna odmitnout z¥idit Zakladni Gcet pouze z diivodl vyplyvajicich ze zdkona o
platebnim styku. K Zakladnimu G¢tu poskytuje CSOB rovnéz debetni kartu (dale jen ,Karta®) a sluzby
CSOB Elektronického bankovnictvi s CSOB Identitou.

Penézni prostfedky na Zakladnim Uctu jsou Uroceny Urokovou sazbou, kterd je uvedena v Oznadmeni
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., o stanovenych trokovych podminkéch vkladd a Gvérd. Citované
Oznameni je k dispozici v pobogkach CSOB a ha www.csob.cz.

Kde a jak si Zakladni ucet zridit?

Zakladni platebni Uéet je moiné si zFidit pouze v pobockach CSOB. Pro uzavieni smlouvy o Zakladnim
Uctu je potieba se dostavit na pobo¢ku CSOB, predlozit priikaz totoznosti a seznamit se s Informacemi
pred uzavienim rdmcové smlouvy podle zdkona o platebnim styku (tzv. ,Pfedsmluvnimi
informacemi“), navrhem smlouvy o Zakladnim Gc¢tu, Obchodnimi podminkami pro Ucty a platebni
styk, jako? i dal$i smluvni dokumentaci ke Karté, sluzbam CSOB Elektronického bankovnictvi a CSOB
Identité.

Ndasledné je mozné podepsat pfislusSnou smluvni dokumentaci.

Zakladni Gcet zfizuje CSOB na zakladé uzaviené smlouvy o Zakladnim G¢tu. Cislo G¢tu dostanete ihned
se smlouvou, takZe ho mUzZete zacit okamzité pouZivat.

Déle se uzavird Smlouva o poskytnuti debetni Karty, Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi a Dohoda o CSOB Identit&. Se smluvni dokumentaci k CSOB Identité
dostanete i bezpeénostni prvky pro pfistup k CSOB Identité ke zfizenym sluzbam CSOB
Elektronického bankovnictvi.

Kartu zasildme postou zpravidla do 10 pracovnich dnd od vaseho poZzadavku nebo si ji Ize vyzvednout
osobné v poboéce CSOB. PIN ke Karté si drzitel Karty zobrazi ve svém Elektronickém bankovnictvi,
nebo mu ho CSOB predavé predem dohodnutym zplsobem. Kartu Ize aktivovat platbou v obchodé
nebo vybérem hotovosti v bankomatu vloZzenim Karty a zadanim PINu.

Soucasti vyse uvedenych smluvnich dokument( jsou pfislusné produktové podminky, jejichZz aktualné
platné znéni je k dispozici v pobo&kach CSOB a na www.csob.cz.

Jaké sluzby Zakladni ucet nabizi?

Zakladni u¢et umoznuje provadét zakladni platebni transakce, jako jsou vklady a vybéry hotovosti,
bezhotovostni pfevody penéznich prostfedkl (Odchozi Uhrady, Trvalé pfikazy) véetné Inkas, vklady a
vybéry hotovosti Kartou z bankomatu / na Ceské posté a platby Kartou na obchodnich mistech /
Ceské posté nebo prostiednictvim internetu.
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CsoB

K Zakladnimu G¢tu jsou automaticky ziizeny sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi a CSOB Identita.
Majitel uctu obdrzi rovnéz Kartu.

CSOB nabizi Zakladni et bez nutnosti placeného &erpani jakychkoli jinych dodate¢nych sluzeb.

Jaké jsou poplatky u Zakladniho uctu?
CSOB Uctuje za bankovni sluzby poskytované v souvislosti s vedenim Zakladniho u¢tu poplatky podle
Sazebniku poplatké CSOB, ktery je k dispozici v pobo¢kdch CSOB a na www.csob.cz.

Prehled nejbéznéjsich poplatki k CSOB Zakladnimu Gétu k 1. 11. 2023

Vedeni uc¢tu (mésicni poplatek) 25 K¢
Poskytnuti jedné debetni karty pro majitele zdarma
Platba kartou (o pripadném poplatku musi obchodnik kupujiciho pfedem informovat) zdarma
Internetové bankovnictvi zdarma
Zaslani vypisu mési¢né — elektronicky/postou zdarma / 55 K¢

Bezhotovostni tuzemské operace

Prichozi dhrada zdarma

Odchozi Ghrada (v¢. okamzité) zadana pres Internetové bankovnictvi / na prepézce 5 K¢/ 125 K¢

Trvaly prikaz, Inkaso (za odchozi polozku, netyka se splatek uvéru) zadané pres

Internetové bankovnictvi a na prepazce > Ke
Ztizeni Trvalého pfikazu ¢i zména Odchozi Uhrady, Trvalého ptikazu, Trvalého ptikazu k zdarma /125
inkasu nebo svoleni k Inkasu prfes Internetové bankovnictvi / na pfepazce Ké
Zruseni Odchozi Uhrady, Trvalého pfikazu, Trvalého prikazu k inkasu, svoleni k Inkasu zdarma
Hotovostni operace
Vklad hotovosti na bézny platebni Gcet v pobocce nebo prostrednictvim vkladového

zdarma
bankomatu
Vybér hotovosti z béZného platebniho G¢tu v poboéce CSOB v méné Gctu 100 K¢
Viybér hotovosti v pobockach Ceské posty, s.p. 40 K¢
Vybér hotovosti debetni kartou z bankomatu CSOB v CR/SR, KBC Brussels a CBC (Belgie), 5 ke

K&H Hungary (Madarsko), UBB Bulgaria (Bulharsko)

Z bankomatu jiné banky v CR nebo vybér hotovosti v EUR z bankomatti v zemich EU/EHP a 40 K¢
ve Svycarsku, Monaku, Andote a Vatikanu

Z bankomatu v zahranici kromé vybérd hotovosti v EUR z bankomatd v zemich EUP/EHP a 100 K¢
ve Svycarsku, Monaku, Andote a Vatikanu

Jak resit sporné situace?

V ptipadé sporné situace je majitel Zakladniho Uc¢tu oprdvnén podat reklamaci nebo stiznost v
souladu s Reklamaé&nim fadem pfimo u CSOB. Reklamaéni fad CSOB je k dispozici v pobo&kach

CSOB a na www.csob.cz.

V rdmci mimosoudniho Feseni spori se majitel Zakladniho Gétu mGze obratit na Finanéniho arbitra CR,
se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

Majitel Zakladniho G¢tu md rovné? pravo podat stiznost organu dohledu, kterym je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.
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