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Pruvodce pro pozustalé

Umrti v rodiné je vzdy smutna udalost, bohuzel s nim také souvisi spousta zafizovani. V téchto tézkych chvilich jsme
pfipraveni vyjit vam maximalné vstric radou i konkrétni pomoci tak, abyste je co nejsnaze prekonali.
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Jak mit vSe vyreseno pro kazdy pripad



Nahlaseni umrti

Pro vyrizovani administrativy souvisejici s umrtim budete potrebovat umrtnilist, ktery vam zajisti pohrebni sluzba.
Pozadat o néj a[e muzete i sami na matrice obecniho Uradu. Vezmeéte si svuj doklad totoznosti a rodny nebo oddaci
list zesnulého. Umrtni list vdm pak prijde doporucené postou (nejpozdéji do 30 dnl od Uumrti), pripadné si ho muzete

po domluvé vyzvednout osobné.

NAVSTEVA V BANCE

Umrti &lena rodiny je nutné ohlasit i v bance. V pfipadé, Ze se jednalo

o klienta CSOB, prijdte na libovolnou pobo&ku CSOB. S sebou si
prineste sv{j doklad totoznosti, umrtni list, oddaci list (pokud vam
zemrel/a manzel/ka) a vSechny platebni karty, vkladni knizky a platebni
Seky na jméno zesnulého.

Kontakty a adresy vSech nasich pobocek
najdete na internetovych strankach
www.csob.cz.

DUCHOD A DALSIi DOKLADY

Pokud zesnuly pobiral diichod, je potfeba nahlasit umrti Ceské spravé
socialniho zabezpeceni. Pokud chodil dichod na ucet k nam, jeho
pfipadné vraceni zafidime za vas. Az budete mit ¢as, odevzdat byste
méli také doklady zesnulého:

» obcansky prukaz na matrice obecniho Uradu

» prukaz pojisSténce na pobocce zdravotni pojistovny
» TidiGsky prukaz na dopravnim inspektoratu

» cestovni pas na oddéleni pasu obecniho Uradu

» vojenskou knizku na vojenské sprave

» ostatni doklady a prukazy institucim, které je vydaly

V pripadé umrti manzela nebo manzelky se podivejte, zda mate ve svém ob¢anském prukazu uveden ,rodinny stav”, tedy vdana nebo Zenaty.
Pokud ano, je nutna jeho vymeéna. Na obecni Ufad s sebou vezméte svUj obcansky prukaz a umrtni list.
Vymeéna je zdarma. Pripadnou zménu obcanského prukazu prosim nahlaste i v bance.


http://www.csob.cz
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Co se deje s bankovnimi produkty
BEZNE A SPORICIi UCTY
Po smrti majitele jeho Ucty nezablokujeme ani nezrusime. Ve zvlastnim rezimu funguiji dal, a to az do konce
dédického Fizeni. Uz béhem této doby se muzete k penézum a platebnim pfikazum dostat. Zalezi na tom,

zda mate jako blizky zesnulého k G¢tu dispoziéni prava. Pokud si nejste jisti, pfijdte na nejblizsi pobocku CSOB
s prukazem totoznosti a my vSe na misté ovéfime.

» Jako disponent miizete Gcty spravovat jako doposud » Pokud platna disponentska prava nemate, pozadejte notare,
(s vyjimkou situace, kdy si zesnuly nastavil podminku, Ze disponentska aby vas jmenoval spravcem dédictvi. K tomu potrebujete souhlas
prava zanikaji jeho smrti). Z 4ctu lze vybirat penize, prijimat a posilat vSech ostatnich dédicu a doklad od notare. My vam nasledné
platby, ménit nastaveni atd. Uget ovdem nemUzZete zrusit. pristup k uctu zfidime v€etné napr. internetového bankovnictvi.

Béhem dédického Fizeni
» Zavedeni Gictu nestrhavame zadné poplatky, uroceni zastatku probiha i nadale standardné.

» Zactu nadale odchazeji nastavené platby s vyjimkou téch, u nichz zesnuly majitel pisemné stanovil, Ze po jeho smrti maji skongit.

» Trvale zablokujeme veskeré platebni karty na jméno zesnulého, jeho pristupova opravnéni k elektronickému bankovnictvi a prestane
platit jeho podpisovy vzor. Debetni karty pro partnery zUstavaiji aktivni, pokud zesnuly neurcil ve smlouvé jinak.

Po skonceni dédického Fizeni vSechny penize pfevedeme na pravoplatné dédice a teprve poté ucet zruSime. V pfipadé, Ze nékdo jiny zdédi
penize, které jste uz mezitim vybrali, budete je muset vratit.

Co délat, kdyz vam chodi penize na ucet, ke kterému nemate pristup?

» Starobni ainvalidni dachod: Vyplnte Zddost o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na jiny ucet a poslete ji postou na adresu
CSSZ, Kfizova 25, 225 08 Praha 5. Pokud Géet nemate, u v&tsiny bank si ho sjednate zdarma na pobogéce.

» Vyplata: Kontaktujte svého zaméstnavatele a nechte si penize posilat na viastni ucet.



PUJCKY
Ani nesplacené dluhy smrti nezanikaji. Obecné ale plati, ze pokud nejste spoludluznikem, je nutné

pockat na vysledky dédického Fizeni. Se zdédénymi pujckami pak mate povinnost prihlasit se véritelum.
V pripadé pujcek u nas prijdte na pobocku s originalem ¢i ovérenou kopii usneseni o dédictvi.

Spotrebitelské pujcky

Jeden dluznik (zesnuly klient): Jakmile ndm dorucite doklad o umrti, Vice dluzniku (zesnuly klient a vy jako spoludluznik): Povinnost
dluznou ¢astku zmrazime, nestrhavame dalsi splatky, neuctujeme splacet pfechéazi na vas bez ohledu na dédické Fizeni. Uroéeni probiha
si dalSi Uroky ani poplatky a zastavime zasilani upominek. Pujcku standardné. Splaceni probiha z u¢tu uvedeného ve smlouvé, o zménu
prihlasime do dédického fizeni a po jeho skonceni a doruceni usneseni pfipadné pozadejte osobné na pobocce. Lze také uplatnit pojisténi
vSechny dédice informujeme, kolik a jakym zpusobem maiji zaplatit. schopnosti splacet, viz nize.

Pojisténi schopnosti splacet: Pokud si nejste jisti, na nasi pobocCce si ovérte, zda zesnuly nemél k pujcce sjednano pojisténi pro pripad umrti.
Pokud ano, informujte pojistovnu a pfi splnéni pojistnych podminek prejde dluh na ni.

Kreditni karta a kontokorent

Dluzna c¢astka na uctu kreditni karty nebo u kontokorentu (povoleného precerpani) po doruceni dokladu o umrti klienta nenardsta.
Kreditni kartu na jméno zesnulého i karty ostatnich drzitelt k jeho Uvérovému uctu zablokujeme. Pfipadny dluh pfihlasime do dédického fizeni,
stejné jako u spotrebitelskych Gvéru.

Vyporadani zdédénych avérovych pohledavek

V pfipadech, kdy neni u uvéru veden spoludluznik, bude po skonceni dédického fizeni a doruceni usneseni o vysledku dédického Fizeni bance
opravnénym dédiclm zaslana doporucené pisemna vyzva k Uhradé pohledavky, na jejimz zakladé je mozné s bankou uzavrit splatkovy kalendar
¢i splatkovou dohodu (kontakt je uveden ve vyzvé). Kvuli vysokym dluhim muzete také dédictvi odmitnout, vice na strané 11.



ZIVOTNI POJISTENI

Pokud mél zesnuly sjednané zivotni pojisténi, jako obmysSlena osoba nebo osoba uréena vztahem
(manzel/ka) nemusite Gekat na vyporadani dédictvi. 0d CSOB Pojistovny v pFipadé spinéni
pojistnych podminek dostanete penize - pojistné pinéni.

Jste obmyslena osoba? Jak postupovat pri oznameni pojistné udalosti

» PFi sjednani zivotniho pojisténi je obvyklé zvolit si tzv. obmysSlenou 1. Pojistnou udalost nam oznamte po vydani umrtniho listu
osobu - toho, kdo v pfipadé smrti ziska pojistné plnéni. Zalezi jen na zaslanim kompletné vyplnéného formulare ,,0znameni pojistné
pojisténém, koho si jako obmysSlenou osobu vybere. A také na tom, udalosti - umrti”. O vyplnéni formulare ,Lékarska zprava”
koho o své volbé informuje. pozadejte praktického Iékare, u kterého byla vedena zdravotnicka

» Pokud si nejste jisti, zda jste obmyslenou osobou vy, prijdte se dokumentace pojistencho.

zeptat s prukazem totoznosti pfimo do banky nebo pojistovny. 2. K formulari pfilozte kopii amrtniho listu.

Pokud neni na pojistné smlouvé obmysSlena osoba urcena
konkrétné jménem, prijmenim a datem narozeni nebo vztahem
manzel/ka, prilozte rozhodnuti o dédictvi.

4. Pokud byly okolnosti umrti Setfeny policii, dolozte rozhodnuti
v dané véci.

5. Pozadované podklady zaslete na PU-zivot@csobpoj.cz
nebo nas kontaktujte na telefonu 466 100 777 a vSechno
spole¢né domluvime.

Formular si muzete stahnout na strankach www.csobpoj.cz v sekci ,Hlaseni Skody”.


http://www.csobpoj.cz
mailto:PU-zivot%40csobpoj.cz?subject=

PENZIJNI PRODUKTY
Penzijni pripojisténi
Na penize z penzijniho pfipojisténi ma narok osoba ur¢ena ve smlouvé (zda jste to vy, si muzete ovérit na pobocce). Pokud nikdo uréen neni, spada

penzijni pripojisténi do dédického fizeni. Jako ur¢ena osoba nebo dédic pfijdte na nasi pobocku s prukazem totoznosti, jako dédic si vezméte original
nebo ovérenou kopii usneseni o dédictvi.

Pozustalym vyplacime Mohou nastat tyto varianty

» Pozustalostni penzi: Postupné vam vyplatime zhodnocené » Zesnuly si teprve sporil: Urcené osoby maiji na vybér
pFispévky, pfipadné i statni podporu. Zalezi na parametrech mezi tzv. odbytnym (zemrelému je$té nevznikl narok na penzi)
penzijniho fondu, tzv. penzijnim planu. nebo penzi. Pouze v pfipadé, ze neprobéhlo minimalni nutné

» Odbytné: Jednorazové vam posleme zhodnocené prispévky. mnozstvi splatek (vétSinou 36), vyplaci se automaticky odbytné.

statni podpora propada zpét statu. » Zesnuly uz pobiral diuchod: Zalezi na penzijnim planu (tedy
jak je produkt nastaven). Ve varianté s pozustalostni penzi
prechazi jeji vyplaceni na urcené osoby (pokud uréena osoba
neni stanovena, penize propadaji). Jiné varianty naopak
s pozustalostni penzi nepocitaiji.

Penzijni sporeni

U moderngjsiho penzijniho produktu, kterym je doplrikové penzijni sporeni, vSe funguje podobné jako u penzijniho pfipojisténi.

Vyrovnani s pozustalymi je ale jednodussi.

Pokud si zesnuly spofil alespon 5 let a zaroven mél narok na starobni penzi, uréené osoby nebo dédicové maji vzdy narok na jednorazové vyrovnani.
To obsahuje jak zhodnocené prispévky, tak statni podporu, a navic se vyplaci najednou. V ostatnich pfipadech dostane ur¢ena osoba

(pfipadné dédic) odbytné.

V pripadé jakychkoli otazek nas muzete kontaktovat na telefonu 495 800 600 a v3e spolu vyfeSime.



DALSIi PRODUKTY

Stavebni sporeni

0d roku 2014 stavebni sporeni smrti klienta automaticky zanika

a spada do dédického fizeni. Dédicové ziskavaji jak nasporenou
castku, tak statni podporu. Jako dédic prijdte na nasi pobocku

s dokladem totoznosti a originalem ¢i ovéfenou kopii usneseni

o dédictvi. CSOB nasledné zafidi vdechny kroky potfebné k vyplaceni
usporené ¢astky (popf. jeji casti).

Hypotéka

U hypotéky postupujeme vzdy individualné. Ozvéte se ndm prosim na
e-mailovou adresu klient@hypotecnibanka.cz
nebo na telefonni Cislo 224 116 444.

Investice (podilové fondy a dalsSi cenné papiry)

Pokud zdédite cenné papiry investované u nas, prijdte na pobocku

s dokladem totoznosti a originalem Ci ovérenou kopii usneseni

o dédictvi. Investované penize budto muzete vybrat za jejich aktualni
hodnotu, prfipadné jen ¢ast a se zbytkem dale obchodovat. V takovém
pripadé je ovSem potreba uzavrit tzv. komisionarskou smlouvu.

Vkladni knizky

Jestlize jste ve vkladni kniZzce uvedeni jako vkladatelé, muzete

v prubéhu dédického fizeni i nadale vkladat a vybirat penize, pokud
tomu nebrani predbézné opatreni soudu. V pripadé, ze nékdo jiny
zdédi penize, které jste uz mezitim vybrali, budete je muset vratit.
Byl-li jedinym vkladatelem zesnuly majitel, vkladni knizka spada

do dédického fizeni.


mailto:klient%40hypotecnibanka.cz?subject=

Socialni pomoc

PLACENE VOLNO ZE ZAKONA POHREBNE
» Umrti manZela/manzelky, partnera/partnerky nebo ditéte: Na Uradu prace muzete pozadat o jednorazovou socialni davku 5 000 K¢.
2 dny po umrti a 1den na pohreb Abyste na ni méli narok, je potfeba dolozit, Ze jste zorganizovali pohfeb:
» Umrti rodice, sourozence, blizkych pfibuznych: 1 den na pohfeb » mrtvé narozenému Ci nezaopatfenému ditéti
» Pokud zarizujete pohreb, mate narok na 1 den placeného » 0sobé, ktera byla rodicem nezaopatreného ditéte
volna navic

POZUSTALOSTNiIi DUCHOD

Jako vdové, vdovci nebo sirotkovi vam Ceska sprava socialniho zabezpeéeni pfizna pozUstalostni diichod. Pozor, pobirani tohoto typu diichodu
neni automatické, vzdy je potreba si o néj pozadat.

VySe vaseho pozuUstalostniho dichodu vychazi ze starobniho nebo invalidniho diichodu zesnulého, pripadné z ¢astky, ktera by mu teoreticky nalezela
jako invalidnimu duchodci. Pokud zesnuly duchod nepobiral, je nutné jeho narok dolozit.

Vdovsky, vdovecky duchod Sirotciduchod

» Dostanete ho, pokud vam zesnul manzel nebo manzelka » Narok mate jako nezaopatrené dité, kterému zesnul jeden z rodicu

» Duchod vam bude chodit standardné po dobu 1 roku, nebo Clovek, ktery vas prevzal do zakonne pece

na dobu neurcitou na néj mate pravo, pokud zaroven pecujete » Duchod vam bude chodit, dokud budete splfovat definici
napr. o nezaopatrené dité nebo o rodice nezaopatreného ditéte

Nezaopatrenym ditétem se rozumi dité do 26 let, které chodi do Skoly / studuje a zatim nechodi do prace.



Dedicke rizeni

Vyrizeni pozustalosti neni kratkodoba zalezitost, pri standardnim prabéhu vse trva zhruba pul roku.

Pro zahajeni dédického rizeni nemusite nic délat. Pockejte, az vas kontaktuje notar, kterému dédické
fFizeni pridéli prislusny soud.
Notar zjisti, zda zesnuly sepsal ovérenou zaveét, dédickou smlouvu nebo listinu o vydédeéni.
Pokud ano, fidi se jimi, v ostatnich pripadech rozhodne o zdkonnych dédicich na zakladé Setreni.

PREDBEZNE SETRENI
Ukolem notéfe je stanovit okruh potencialnich d&dicu a sepsat veskery majetek zesnulého. Proto oslovi jak vas jako organizatora pohibu,
tak podle potreby i ostatni pozUstalé a odpovidajici Grady a instituce - katastr nemovitosti, centralni evidenci obyvatel, banky, pojistovny atd.

Na domluvenou schuzku s notarem si vezmete:

»

»

»

»

»

»

svUj platny doklad totoZnosti

umrtni list zesnulého

zavét, pokud nebyla sepsdna u notare, ale nalezena napfiklad doma
jména a adresy vSech potencialnich dédicu a data jejich narozeni

potvrzeni nebo vypis o zUstatku, pokud zesnuly dostaval dlichod
v hotovosti napf. do domova duchodcu

vkladni knizky, smlouvy k bankovnim uc¢tum a dalSimu finanénimu
majetku zesnulého
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»

»

»

»

»

doklady o ¢lenstvi zesnulého v bytovych druzstvech

vlastnické listiny k nemovitostem (domy, chaty, byty,
garaze, pozemky)

velky technicky prukaz od vozidla, které zesnuly vlastnil

doklady ¢i smlouvy o pujckach, kontokorentech, kreditnich
kartach a dalSich dluzich zesnulého

faktury a Uctenky k pohrbu, pfipadné doklady k dal$im vydajum
za zesnulého (napf. pfevoz ze zahranici apod.)

dalSi podklady a skutecnosti, které se mohou tykat dédického rizeni



VYPORADANI DEDICTVi

Jakmile notar dokonci predbézné Setfeni, kontaktuje znamé dédice. VSechny je pozve na jednani o vyporadani dédictvi, kde je seznami

s vysledky predbézného Setreni. V tu dobu byste uz méli mit predstavu o spolecné dohodé s ostatnimi dédici.

Na zakladé informaci od notare se dédicové dohodnou na usneseni o schvaleni dohody o dédictvi, podle niz se bude pozustalost délit.

Pokud k dohodé nedojde, ma posledni slovo notar, ktery rozhodne na zakladé shromazdénych podkladl a zadkonnych podilt jednotlivych dédicu.

ODMITNUTI DEDICTVIi

Pokud se bojite, Ze pro vas dédictvi bude znamenat spiSe pritéz nez prinos (napft. kvuli vysokym dluhtim, dokladani riznych urednich podkladu,
soudnim prutahim apod.), mazete ho odmitnout. Mate na to jeden mésic od chvile, kdy se od notare dozvite o svém dédickém pravu.
Nejjednodussi cesta je zaslat pisemné prohlaseni prisluSnému soudu. Dobre si to ale rozmyslete, odmitnuti dédictvi uz nelze vzit zpét.
Dédictvi se muzete také vzdat ve prospéch jiného dédice, ktery s tim bude souhlasit.

VYRIZENI DEDICTVIi V BANCE

Pokud byl zesnuly nasim klientem, po ukoné&eni dédického fizeni se zastavte na poboéce CSOB. Nasi pracovnici si pofidi kopie dokumentu
a vyridi s vami vSe potrebné.

S sebou si vezméte:

» svUj prukaz totoznosti

» original nebo ovérenou kopii rozhodnuti o dédictvi s nabytim pravni moci

1"



Orientacni casovy harmonogram

1.~4.den

2. tyden

Organizace pohrbu

Nahlaseni umrti na Uradech a vyrizeni dmrtniho listu

Nahlaseni umrti v bance

Podani zadosti o socidlni pomoc

Soud pridéli notari dédické Fizeni po zesnulém

Notar vas predvola k predbéznému setreni

Probiha predbézné dédické fFizeni

Notar predvold vSechny dédice k vyporadani dédictvi

Vydani pravomocného rozhodnuti o dédictvi

Vyfizeni dédictvi v bance
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Jak mit vse vyreseno pro kazdy pripad

1. Nastavte si na bézném Gétu disponenta. Zivotnimu partnerovi nebo partnerce (pfipadné nékomu dal$imu z rodiny, komu
duvérujete) muzete svérit disponentska prava ke svému Uctu. V pripadé dlouhodobé nemoci nebo umrti tak budete mit jistotu,
Ze vasi nejblizSi nezustanou bez prostredku. Disponent vam také muze pomoci v bézném zivoté, napf. misto vas zajit vybrat
penize a zaplatit slozenky.

Pro sjednéani disponentskych prav se zastavte oba dva na pobocce a vezméte si s sebou prukaz totoznosti.

2. U zivotniho pojisténi a penzijnich produkti méjte obmyslenou osobu. Tyto produkty nespadaji automaticky do dédického
fizeni, narok na penize tak maji lidé, které si sami urcite. Ve smlouvé je dobré mit vzdy uvedeno konkrétni jméno, pripadné
i aktualni kontaktni udaje. Ujistéte se také, ze opravnéna osoba vi jak o vasi volbé, tak o tom, kam se pripadné obratit.

Informace o opravnéné osobé si zkontrolujte na pobocce pojistovny nebo banky, v nizZ mate produkt sjednany.

3. Sepiste zavét. Pokud se obavate, Ze by v budoucnu o vasi pozUstalost mohly vzniknout spory, je nejlepsi sepsat zavét.
V dédickém fizeni da pak notar v maximalni mozné mire prednost vasi posledni vuli pred zakonnymi naroky. Aby byla zavét platna,
musi obsahovat nutné nalezitosti, které najdete v obc¢anském zakoniku — mj. podpis a presné datum sepsani.

Zaveét muzete bud napsat vlastni rukou, pripadné v jiné pisemné formé za Ucasti dvou svédku. Nejjistéjsi je vSak forma notarského
zapisu. Notar dohlédne jak na formalni spravnost, tak na to, aby zavét byla urcité zahrnuta do dédického fizeni.

4. Méjte poradek v dokumentech. Smlouvy a dokumenty k majetku, bankovnim produktdm, pojisténi, dichodu a dal$im dulezitym
veécem je dobré mit prehledné archivované. VSe ulozte na bezpecné misto, o kterém budete védét jen vy a vasi nejblizsi.
Poradek v papirech ocenite vzdy, kdyz budete potfebovat néco zaridit. A také vasi blizci, kdyz se s vami néco stane.
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Informace obsazené v tomto dokumentu jsou platné ke dni 1. 10. 2021 a maji pouze informativni charakter.
Cilem dokumentu je poskytnout obecny prehled, jak v této zivotni situaci postupovat,
a to nejen ve vztahu k produkttim a sluzbam skupiny CSOB.
Konkrétni situace se vSak mohou pfipad od pfipadu lisit.
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