Obchodni podminky pro CSOB identitu CsoB

My, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlickda 333/150, 150 57 Praha 5,
ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (dale jen ,,CSOB*), vydavame Obchodni podminky pro CSOB identitu (dale jen ,,Podminky
identity“) v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména se zakonem o platebnim styku,
obcanskym zakonikem, zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (dale jen ,Nafizeni“). Tyto Podminky identity jsou pro vas zavazné, tj. pro Klienta —
Opravnénou osobu a Prijemce Sluzby (jak jsou tyto pojmy definovany nize v téchto Podminkach
identity). Pravni vztahy mezi ndmi a vami v souvislosti s CSOB identitou (jak je tento pojem definovan
nize v téchto Podminkach identity) se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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l. VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU
Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli¢ — aplikace vyuZivana on-line
prostfednictvim datového pfipojeni Opravnéné osoby nebo v rezimu off-line instalovana do
mobilniho zafizeni (chytry telefon, tablet) prostfednictvim oficialnich obchodl s aplikacemi
Google Play, App Store, Windows Store, po jejiz instalaci se v mobilnim zafizeni Opravnéné
osoby generuji kédy slouzici k autentizaci Opravnéné osoby a autorizaci dispozic zadavanych
prostfednictvim Sluzby.
Autentizaci se rozumi ovéreni identity Opravnéné osoby ve Sluzbé.
Autorizaci se rozumi potvrzeni urcitého pravniho jednani Klienta pfi vyuzivani Sluzby, coz
zahrnuje i potvrzeni pravniho jednani elektronickym podpisem na zakladé Certifikatu.
Blokaci se rozumi dogasné nebo trvalé zamezeni pouziti prvku CSOB identity.
Certifikatem se rozumi:
5.1 Kuvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni (€lanku 3, bod 15) vystaveny
Prvni certifikaéni autoritou, a. s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liber, PSC
190 00, ICO 26 43 93 95 (dale jen ,I.CA") (dale jen ,Kvalifikovany certifikat").
5.2 Komer¢ni certifikat vystaveny |.CA (dale jen ,Komeréni certifikat").
5.3 Komereni certifikat vystaveny Isabel NV se sidlem Boulevard de I'lmpératrice, 13—15,
1000 Brusel, Belgie (dale jen ,Certifikat Isabel”).
Cipova karta je plastova karta s ulozenym Certifikatem, zabezpeéena PIN.
Ctecka ¢ipovych karet — zafizeni, které zajistuje komunikaéni rozhrani mezi Cipovou kartou
a pfislusnym PC. Popis uzivani &te¢ky Cipovych karet naleznete v uZivatelské prirudce
k obsluzné aplikaci SecureStore Card Manager, ktera je ke staZzeni na www.csob.cz/software.
CSOB identitou se rozumi datové zachyceni vasi identity v naich systémech. CSOB identita je
reprezentovana identifikaénim c&islem pfidélenym Opravnéné osobé (uvedené v Dohodé
o identité) a dale prvky uvedenymi v ¢lanku Ill. Podminek identity. Pouziti prvkda pro Autentizaci
a Autorizaci pravniho jednani ve Sluzbé stanovi kazda Sluzba v obchodnich podminkach Sluzby
nebo Podminky identity.
Dohodou o identité se rozumi Dohoda o CSOB identité uzaviend mezi Opravnénou osobou
a nami, ktera uvadi identifikaéni gislo Opravnéné osoby a nékteré prvky CSOB identity. Nedilnou
soucasti Dohody o identité jsou tyto Podminky identity.
Klientem se rozumi Pfijemce Sluzby a Opravnéna osoba.
Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle
Nafizeni (€lanku 3, bod 12) zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu a vytvofeny kvalifikovanym
prostfedkem pro vytvareni elektronickych podpisa.
Obsluznou aplikaci SecureStore Card Manager se rozumi software zajiStujici komunikaci
Cipové karty s PC prostfednictvim ¢&tecky Cipovych karet, ktery je ke staZzeni na
www.csob.cz/software.
Opravnénou osobou se rozumi svépravna fyzicka osoba opravnéna k pravnimu jednani pfi
vyuzivani Sluzby. Opravnéna osoba mulze byt sou¢asné Pfijemce Sluzby a/nebo se mlze jednat
0 osobu zmocnénou/uréenou/povéfenou PFijemcem Sluzby k pravnimu jednani pfi vyuZzivani
Sluzby, a tedy i zfizeni a vyuziti CSOB identity.
PIN (pro aplikaci Smart kli¢) — pétimistny Ciselny nebo obrazkovy kéd umoznujici Opravnéné
osobé pouzivat aplikaci Smart kli¢, ktery si maze zvolit i zménit pfimo v této aplikaci, pficemz
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tento PIN ma Opravnéna osoba moznost zadat prostfednictvim klavesnice €i zabudovaného
biometrického snimaée (pokud tuto technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB
podporuje).

Pobockou se rozumi pobocka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznagena logem CSOB
a Finanéni centrum — pobocka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznagena logem Postovni
sporitelny.

Portalem se rozumi internetové stranky Poskytovatele na webové adrese uvedené v pfislusnych
obchodnich podminkach Poskytovatele.

Poskytovatelem se rozumi pravnicka osoba poskytujici Klientovi Sluzbu, ktera vyzaduje pro
Autentizaci a Autorizaci pravniho jednani CSOB identitu. Aktualné jsme Poskytovatelem pouze
my.

Prijemcem Sluzby se rozumi osoba (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba),
ktera uzavfela s Poskytovatelem smlouvu o Sluzbé. Pfijemcem Sluzby miiZze byt soucasné
i Opravnéna osoba.

Registraci se rozumi nastaveni uzivatelského jména a vstupniho hesla do Portalu. Soucasti
Registrace je zadani a ovéfeni e-mailové adresy.

Sluzbou se rozumi naSe vybrané sluzby, které pro Autentizaci a Autorizaci pravniho jednani
vyuzivaji CSOB identitu. Aktualné je Sluzbou naSe sluzba ,CSOB CEB“ blize upravena
v Obchodnich podminkach pro sluzbu CSOB CEB. Dale zahrnujeme do Sluzby i sluzbu
nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzbu informovani o platebnim Gctu, které jsou definované
v pFislusnych obchodnich podminkach pro Ucty a platby.

SMS kliéem se rozumi jednorazovy kod pro Autentizaci, Autorizaci nebo aktivaci aplikace, ktery
zasleme Opravnéné osobé na bezpecénostni telefonni ¢islo uvedené v Dohodé o identité.

Smart klicem se rozumi jednorazovy kéd pro Autentizaci a Autorizaci, ktery je zobrazovany
Opravnéné osobé v Aplikaci CSOB Smart klig.

Il. Sjednani a vyuziti CSOB identity

Sjednani CSOB identity

1.1 CSOB identitu muZete sjednat pouze s nami, a to na zakladé Dohody o identité sjednané
v Pobocce nebo elektronicky na https://identita.csob.cz.

1.2 CSOB identitu mizZete mit pouze jednu.

1.3 P¥i sjednani CSOB identity:

e v Pobodce vam pridélime unikatni identifikaéni &islo CSOB identity a vydame
jednorazové prvky CSOB identity, pfipadné aktivaéni kéd k aplikaci Smart klig. Pfi
prvnim pfihlaSeni na portal https://identita.csob.cz si pfidélené jednorazové prvky
identity v ramci registrace zménite na trvalé prvky CSOB identity. Tyto prvky vydame
pouze vam, neni mozné je predat jiné osobé&, a to ani na zakladé piné moci,

e elektronicky si na https:/identita.csob.cz sjednate prvky CSOB identity s pouZitim
vybranych pfistupovych prvk( sluzeb elektronického bankovnictvi (CSOB CEB / CSOB
Elektronického bankovnictvi / Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny). V rdmci
registrace do portalu https://identita.csob.cz si nastavite své autentizacni prvky
a vygenerujete kdd pro aktivaci aplikace Smart klic.

Vyuziti CSOB identity

2.1 Prvky CSOB identity umozriuji vasi Autentizaci a Autorizaci pFi vyuZiti Sluzby.

2.2 Zfizeni CSOB identity (uzavieni Dohody o CSOB identité) je podminkou pro vyuZivani
sluzby nepfimé dani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim Gctu. Tyto sluzby
muzete vyuzit, pokud vyuzivate nékterou z nasledujicich sluzeb:

o CSOB Elektronické bankovnictvi nebo

¢ Elektronické bankovnictvi PoStovni spofitelny nebo

o CSOB CEB pouze v pfipadé, Ze za majitele G&tu jedna Opravnéna osoba samostatné.

V pfipadé zablokovani sluzby elektronického bankovnictvi (CSOB CEB / CSOB

Elektronického bankovnictvi / Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny) / platebniho

prostfedku pouzZivaného v uvedené sluzbé (vsouladu s pfislusnymi obchodnimi

podminkami sluzby), nelze vyuzit sluzbu nepfimé dani platebniho pfikazu a sluzbu
informovani o platebnim uctu.
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Nastaveni/odmitnuti souhlasu se sluzbou informovani o platebnim uétu a sluzbou nepfimé
dani platebniho pfikazu mizete dat, az to CSOB umozni, prostfednictvim internetové
aplikace Internetového bankovnictvi sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi /
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny nebo v Pobod&ce.

Jednotlivy platebni pfikaz a jednotlivy pozadavek na sluzbu informovani o platebnim uctu
autorizujete Smart klicem poté, co vas autentizujeme prosttednictvim prvki CSOB identity.
U nepfimého dani platebniho pfikazu plati limity na platebni transakci stanovené majitelem
uctu pro Opravnénou osobu na ucet. Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu se zapocitavaji do limitd sluzeb elektronického
bankovnictvi stanovenych Opravnénou osobou (CSOB CEB / CSOB Elektronického
bankovnictvi / Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny).

lil. Prvky CSOB identity a jejich sprava
1. Jednorazové pristupové prvky pro zfizeni CSOB identity vdm pfid&lime pouze v Poboéce. P¥Fi
ztizeni CSOB identity elektronickou cestou jako prvotni jednorazové prvky pouZijete vybrané
bezpecnostni prvky sluzeb elektronického bankovnictvi.
2. Identifikagni ¢islo CSOB identity
2.1 Identifikacnim c¢islem je ciselny kod pfidéleny Opravnéné osobé, uvedeny v Dohodé
o identité, ktery muze byt vyuzit k Autentizaci pfi komunikaci s klientskym centrem.
2.2 Identifika¢ni Cislo je po celou dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé Dohody
o identité neménné. Pokud identifikaéni Cislo zapomenete, mizeme jej sdélit Opravnéné
0sobé v misté PobocCky.
3. Jednorazové uzivatelské jméno
3.1 Jednorazovym uzivatelskym jménem je pfidéleny devitimistny Ciselny kod pro prvni
pfihlaSeni do Portalu. Vydané jednorazové uzivatelské jméno je opravnéna pfevzit na
zakladé pisemné zadosti pouze Opravnéna osoba v Pobocéce (ij. nevydame ho osobé
zastupujici Opravnénou osobu).
3.2 Opravnéna osoba muze pozadat o zruSeni jednorazového uzivatelského jména na zakladé
pisemné zadosti v Poboc&ce.
4. Uzivatelské jméno
4.1 Uzivatelské jméno je volitelny péti- az tficetimistny kod pro pristup do Portalu.
4.2 UzZivatelské jméno se nastavuje pfi prvnim pfihldSeni do Portalu po zadani jednorazového
uzivatelského jména. Uzivatelské jméno Ize v Portale kdykoliv zménit.
4.3 Pokud uzivatelské jméno zapomenete, mizeme jej sdélit Opravnéné osobé v misté
Poboc¢ky nebo prostfednictvim klientského centra.
4.4 Opravnéna osoba mulze pozadat o zruSeni uzivatelského jména na zakladé pisemné
zadosti v Pobocce.
5. Jednorazové vstupni heslo
5.1 Jednordzové vstupni heslo je pfidéleny devitimistny alfanumericky kéd, kterym je
potvrzeno prvni pfihlaSeni do Portalu. Jednorazové vstupni heslo zaSleme na
bezpec€nostni telefonni €islo uvedené v Dohodé o identité. V pfipadé, Ze v Dohodé
o identité neni uvedeno bezpecnostni telefonni Cislo, jednorazové vstupni heslo zasleme
postou k rukdm Opravnéné osoby na kontaktni adresu (na Uzemi Ceské republiky)
uvedenou v Dohodé o identité. V pFipadé jakéhokoliv poSkozeni obalky, ktera obsahuje
zasilané jednorazové vstupni heslo, nejste povinni obalku s jednordzovym vstupnim
heslem pfevzit. V takovém pfipadé doporuujeme, abyste pozadali o vydani nového
jednorazového vstupniho hesla v Poboc&ce.
5.2 Jednorazové vstupni heslo zanika okamzikem nastaveni vstupniho hesla do Portalu,
nejpozdéji vSak 30 kalendarnich dnud od jeho vydani.
5.3 Po tfetim chybném zadani jednorazového vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho trvalé
Blokaci.
5.4 O nové vydani/zruSeni jednorazového vstupniho hesla mize pozadat Opravnéna osoba
na zakladé pisemné zadosti pouze v Pobocce.
5.5 Jednorazové vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.
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6. Vstupni heslo

6.1  Vstupni heslo je volitelny deviti- az tficetimistny kéd pro pristup do Portalu.

6.2 Vstupni heslo si nastavite pfi své Registraci po zadani jednorazového vstupniho hesla
a mGzete jej kdykoliv zménit pouze v Portalu. Pfi zméné hesla se nové vstupni heslo musi
lisit od dvou pfedchozich vstupnich hesel.

6.3 V pfipadé, ze zapomenete vstupni heslo, muzete prostfednictvim Portalu nastavit heslo
nové.

6.4 Po tfetim chybném zadani vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho Blokaci. Zrudeni
Blokace provedete prostfednictvim Portalu.

6.5 Opravnéna osoba mlze pozadat o docasnou Blokaci vstupniho hesla (zejména
z bezpecnostnich ddvodud) na zakladé pisemné Zadosti v Pobocce nebo prostfednictvim
klientského centra. ZruSeni doCasné Blokace Ize provést pouze v Pobo¢ce na zakladé
pisemné zadosti.

6.6 Opravnéna osoba mize pozadat o zruSeni vstupniho hesla na zakladé pisemné Zzadosti
v Pobocce.

6.7 Vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.

7. Bezpecnostni telefonni Cislo

7.1 Bezpecnostni telefonni Cislo je telefonni Cislo uvedené v Dohodé o identité, na které
zasilame jednorazové vstupni heslo a SMS kli¢e pro Autentizaci a Autorizaci.

7.2 Zménu bezpecénostniho telefonniho &isla lze provést na zakladé pisemné zadosti
Opravnéné osoby pouze v Pobocce.

8. Bezpeclnostni e-mailova adresa

8.1 Bezpecnostni e-mailova adresa je adresa, kterou si nastavite v pribéhu Registrace. Po
Registraci slouzi tato adresa pro obnoveni vstupniho hesla, jakoz i pro dal§i komunikaci,
kterou vam budeme zasilat. E-mailova adresa musi byt unikatni, nemize to byt adresa,
kterou jiz nékdo pfi Registraci do Portalu pouZzil.

8.2 Zménu bezpecnostni e-mailové adresy provedete pouze prostfednictvim Portalu, a to
zadanim nové e-mailové adresy a ovéfovaciho kédu z e-mailu zaslaného na novou
e-mailovou adresu. Nasledné zménu autorizujete.

9. Kontaktni adresa

9.1  Kontaktni adresa je adresa uvedena v Dohodé o identité pro zasilani pisemnosti tykajicich
se CSOB identity.

9.2 Zménu kontaktni adresy lze provést pouze v Pobolce na zakladé pisemné Zadosti
Opravnéné osoby.

10. Certifikat

10.1 Na zakladé Zadosti o vydani Certifikatu zajiStujeme vydani Komeréniho certifikdtu — slouzi
k vasi Autentizaci — a Kvalifikovaného certifikdtu — slouzi k Autorizaci kvalifikovanym
elektronickym podpisem (poskytovatel |1.CA). Certifikat Isabel slouzici pro Autentizaci
a Autorizaci platebnich transakci jizZ nové nevydavame.

10.2 Certifikat je uloZzen na Cipové kart&, ktera je zabezpedena PIN (Komeréni/Kvalifikovany
certifikat) / heslem (Certifikat Isabel).

10.3 PIN pro Cipovou kartu je &tyf- az osmimistny &iselny koéd, ktery obdrzite soudasné
s Cipovou kartou a PUK v uzaviené obalce v Poboéce. PUK slouzi k zru$eni Blokace
Cipové kary.

10.4 Heslo pro Cipovou kartu je Sesti- a vicemistny alfanumericky kod, ktery jste obdrzeli
s Cipovou kartou.

10.5 Certifikat vyddvame v Pobocce, a to pouze plnoleté, svépravné fyzické osobé. Certifikat
Ize vydat i na zakladé PIné moci.

10.6 Opravnéna osoba, ktera ma pred okamzikem sjednani CSOB identity s Poskytovatelem
vydany Certifikat a ma sjednano jeho pouZiti ve sluzbach elektronického bankovnictvi
poskytovanych CSOB, je opravnéna Certifikat vyuzivat ve Sluzbé, ktera to umoziuje.

10.7 Pristup k Certifikatu je umoznén zadanim PIN (Komeréni/Kvalifikovany certifikat) / hesla
(Certifikat Isabel). PIN si mGzete kdykoliv zménit v obsluzné aplikaci SecureStore Card
Manager, heslo v aplikaci Isabel Control panel.
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10.8 Uzivani Certifikata se Fidi platnou certifikacni politikou, ktera je uvedena na internetovych
strankach pfislusné certifikacni autority.

10.9 Vydani nasledného Komerc¢niho/Kvalifikovaného certifikatu, ktery casové navazuje
bezprostfedné na dosud platny Certifikat, mizete provést prostfednictvim Portalu, odkud
jste prfesmérovani na stranky certifikacni autority, na nichz si pozadate o vydani
nasledného Certifikatu. O vydani nasledného Certifikatu mizete pozadat také v Pobocce.
Po vydani nasledného Certifikatu jsou vam na Cipovou kartu nahrany shodné typy
Certifikatl s Certifikaty puvodné vydanymi, v€etné osobnich udajl. V pfipadé vydani
nasledného Certifikatu nelze osobni idaje ménit.

10.10 Vydani nasledného Certifikatu Isabel, ktery Casové navazuje bezprostfedné na dosud
platny Certifikat, je provadéno automaticky.

10.11 Pokud je Certifikat trvale blokovan (tj. ukonena jeho platnost) nebo dojde v pribéhu
platnosti Certifikatu ke zméné osobnich Udajl, nelze provést vydani nasledného Certifikatu
zplsobem uvedenym v pfedchozim bodu 10.9 a 10.10 Podminek identity, ale je nutné
pozadat o vydani nového Certifikatu v Pobocce.

10.12 Na zakladé pisemné zadosti muzeme v Pobocce provést doCasnou Blokaci Certifikatu
nebo tuto Blokaci zrusit. O docasnou Blokaci mlize také Opravnéna osoba pozadat
prostfednictvim klientského centra.

10.13 Docasnou Blokaci Certifikatu se rozumi doCasné znemoznéni Autentizace a Autorizace
timto Certifikatem ve Sluzbé pro oblast platebniho styku. Certifikat Ize nadale pouzivat ve
vztahu k jinym osobam, nez je Poskytovatel, nebo pro elektronickou komunikaci
s Poskytovatelem, neni-li Certifikat trvale blokovan (ij. ukonena jeho platnost).

10.14 K Blokaci Cipové karty dojde:

e po tfetim chybném zadani PIN (Kvalifikovany/Komercni certifikat): K zruSeni Blokace
dojde v obsluzné aplikaci SecureStore Card Manager pomoci PUK (na zadani PUK
mate pét pokusu, po patém neuspésSném pokusu je karta trvale blokovana, a je nutné
pozadat o vydani nové Cipové karty s novym certifikatem v Pobo&ce),

e po patém chybném zadani hesla (Certifikat Isabel): ZruSeni Blokace neni poté mozné
a je nutné vydani nového Kvalifikovaného a Komeréniho certifikatu a nové Cipové karty
od poskytovatele |.CA.

10.15 V pfipadé& nefunké&nosti/blokace Cipové karty obdrzite v Pobo&ce na zékladé své zadosti
novou Cipovou kartu s novym Certifikatem.

10.16 Zneplatnénim se rozumi trvala Blokace Certifikatu. Zneplatnéni Certifikatu mzete provést
prostfednictvim internetovych stranek pfislusné certifikacni autority nebo jej provedeme my
na zakladé Zadosti pfedloZzené v Pobocce. Pro tyto uc€ely je nutné uvést Cislo Certifikatu
a heslo pro zneplatnéni, které jste si zvolili pfi vydani Certifikatu. DGvodem pro zneplatnéni
Certifikatl je zejména ztrata nebo kradez Cipové karty, podezieni na zneuZiti nebo
moznost zneuziti Certifikatd uloZzenych na Cipové karté nebo zména vasich osobnich
udaju.

11. SMS Kkli¢

11.1 V pfipadé, Ze Opravnéna osoba zada pétkrat za sebou chybné kéd, dojde automaticky
k zablokovani SMS kli¢e. O odblokovani mlize Opravnéna osoba pozadat v Pobocéce nebo
prostfednictvim klientského centra.

12. Smart kli¢

12.1 V pfipadé, Ze Opravnéna osoba zada pétkrat za sebou chybné kéd, dojde automaticky
k zablokovani Smart klice. Odblokovani mize Opravnéna osoba provést na Portale nebo
0 néj pozadat v Pobocce nebo prostfednictvim klientského centra.

IV. Prava a povinnosti souvisejici s CSOB identitou
1. Klient je povinen dodrzovat bezpecCnostni zasady uvedené v Privodci bezpecnosti na
www.csob.cz/bezpecnost.
2. PFi ztraté, odcizeni, zneuziti &i podezfeni na zneuziti prvki CSOB identity a/nebo prostiedki ke
komunikaci (napf. mobilni telefon, SIM karta) jste nam povinni tuto skute€nost neprodlené
oznamit. Na zakladé toho jsme opravnéni provést jejich okamzitou Blokaci. Oznameni muzete
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ucinit osobné v Pobolce nebo prostfednictvim klientského centra. Pokud takové oznameni
neucinite, nejsme odpovédni za vzniklou Skodu.

3. Jsme opravnéni zablokovat prvky CSOB identity / platebni prostfedek z divodu bezpeénosti
prvk CSOB identity / platebniho prostfedku, zejména pii podezfeni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti prvkti CSOB identity / platebniho prostfedku. Pfed zablokovanim CSOB identity
/ platebniho prostfedku, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, informujeme zplsobem uvedenym
v ¢lanku V. odst. 1 Komunikace Podminek identity Opravnénou osobu o zablokovani prvku
CSOB identity / platebniho prosttedku a jeho diivodech, ledaZe by informovani Opravnéné osoby
mohlo zmafit ugel zablokovani prvki CSOB identity / platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu
s jinymi pravnimi pfedpisy.

4. V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB identity jsme opravnéni zménou Podminek identity
nahradit prvky CSOB identity nové&jsi verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukonéit jejich pouZivani.

5. Jste povinni se s Podminkami identity a jejich pfipadnymi zménami podrobné seznamit
a dodrzovat jejich ustanoveni. Pfijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby,
kterou zmocnil/povéFil/urgil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB
identity. PFijemce Sluzby je povinen zajistit dodrzeni povinnosti uvedenych v Podminkach identity
Opravnénou osobou, kterou zmocnil/povéfil/uréil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni
a vyuzivani CSOB identity.

6. Jste povinni pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu prvkd CSOB identity a prosttedkd
pro komunikaci. Jste zejména povinni dbat na to, aby se jina osoba neseznamila s vami
vyuzivanymi prvky CSOB identity a nepouzila je. Dale nesmite zaznamenavat prvky CSOB
identity ve snadno rozeznatelné podobé ani je uchovavat, nosit spoleéné s prostiedkem pro
komunikaci (napf. zapsani PIN na Cipovou kartu).

V. Komunikace

1. V pfipadech vyslovné neupravenych vtéchto Podminkach identity budeme vzajemné

komunikovat v ¢eském jazyce, a to nasledujicimi zplsoby:

e o0sobné — navstévou Pobocky,

o telefonicky / zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,

e korespondenc¢né (v listinné podobé),

e elektronicky (e-mailem),

e prostfednictvim klientského centra.

CSOB miuize pro komunikaci s Klientem vyuzivat veskeré kontaktni Udaje (adresy, e-mailové
adresy, telefonni Cisla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho
prubéhu.

2. Pisemnosti doruCované poskytovatelem poStovnich sluzeb zasildme na kontaktni adresu
uvedenou v Dohodé o identité, ve smlouvé o Sluzb& mezi nami a Pfijemcem Sluzby, na adresu
trvalého pobytu, popf. na jinou dohodnutou adresu. Dohodnutou adresou nemuze byt adresa
Pobocky.

3. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a porudeni této
povinnosti je povazovano za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou
adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku, ktera je CSOB vracena jako nedorugitelnd (bez
ohledu na ddvod, v€etné odmitnuti zasilky), nastavaji Ucinky doruceni v den jejiho vraceni
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, Zze byly dorugeny
Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den po odeslani do
ciziny. V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB
opravnéna zastavit zasilani veSkeré korespondence k uctu.

4. Pisemnosti uréené pro vas, které nejsou doru¢ovany poskytovatelem postovnich sluzeb, muzete
vyzvedavat u nas osobné nebo je mohou vyzvednout jiné osoby, které uvedete ve zmocnéni
podepsaném pfed naSim pracovnikem, nebo osoby, které se prokaZou plnou moci s vasim
Ufedné ovéfenym podpisem, neni-li v téchto Podminkach identity uvedeno jinak.

VL Zavérecéna ujednani
1. Reklamace a stiznosti Klientd pfijimame a vyfizujeme v souladu s Reklama&nim fadem CSOB,
ktery je zpfistupnén v Pobo&ce a na www.csob.cz.
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2. Zachovavame micenlivost o vSech skute¢nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi predpisy. Zachovavame davérnost téchto informaci i po ukonceni
smluvniho vztahu. Poskytujeme informace, které jsou pfedmeétem bankovniho tajemstvi, pouze
Opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani.

3. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych udajil nam sdélenych a jste povinni
bez zbyteéného odkladu nam oznamit vSechny zmény téchto udaju a zménu Udaji dolozit
platnym prikazem totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma.

4. Va8e osobni udaje zpracovavame v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaj,, a v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a jejim plnénim. Detailni informace
souvisejici se zpracovanim osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani
osobnich Gdaju pfistupném na www.csob.cz a v Pobocce. Jsme povinni pfi poskytovani Sluzeb
identifikovat vas nebo osobu, ktera vas zastupuje, a v pfipadé, Ze jste pravnicka osoba,
identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného maijitele této pravnické osoby, pfipadné pravnické
osoby, je-li ¢lenem statutarnino organu. ldentifikaci v souladu s pravnimi pFedpisy a jimi
stanoveném rozsahu provadime zejména u obchodl, jejichz hodnota prevySuje ¢&astku
stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze vy (nebo osoba, ktera vas zastupuje) odmitnete
vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana Sluzba poskytnuta. Poskytnuti
Sluzeb pfi zachovani vas$i anonymity jsme povinni odmitnout. Podle pravnich pfedpist
o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu jsme kdykoliv
v pribéhu trvani smluvniho vztahu s vami opravnéni vyzadovat doplnéni vasich identifika¢nich
udaju, osob, které vas zastupuji, a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skuteéného
majitele této pravnické osoby, pfedloZeni nami pozadovanych doklad(i nebo informaci z vasi
strany, zejména dukazu puvodu penéznich prostfedkll poukazanych na vas ucet, dokladu
o bonité a zavazcich vasi osoby ¢&i vasi duvéryhodnosti, a vy jste povinni toto zabezpedit. Jsme
opravnéni pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie vSech dokladi predloZzenych vami. Jsme
opravnéni neprovést vas obchod, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosU z trestné ¢innosti
nebo financovani terorismu &i existuje podezieni, ze vas obchod je pfedmétem mezinarodnich
sankci ve smyslu pravnich predpisid o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést vas
obchod, o kterém se odlvodnéné domnivame, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

5. Za vyuziti CSOB identity jsme opravnéni vam uétovat poplatky podle naseho platného sazebniku.
Aktualni verze sazebniku je k dispozici v Poboce a/nebo na internetovych strankach
www.csob.cz. Pokud je vami uvedeny ucet nevhodny pro poplatky nebo je zruSen ¢&i zablokovan,
jsme opravnéni uctovat poplatky z vaseho jiného uctu.

6. Jsme opravnéni navrhnout zménu Podminek identity. Informace o navrhovanych zménach vam
poskytneme prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo vypisem z ucltu nejpozdéji
2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti, tento navrh rovnéz vyvésime na nasich
webovych strankach www.csob.cz. Pokud pisemné& neodmitnete nds navrh nejpozdéji v posledni
pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu jako celek
pfijimate. Pokud pisemné odmitnete ndS navrh na zménu, mate pravo s okamZitou uc€innosti
a bezuplatné vypovédét Dohodu o identité i smlouvu o Sluzbé. Vypovéd ndm musite dorudit
nejpozdéji pracovni den prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt Gc&innosti.
O dusledcich spojenych s navrhem zmény Podminek identity a o vaSem pravu navrh odmitnout
a vypovédét Dohodu o identité vas budeme vZdy v navrhu na zménu informovat.

7. S okamzitou Uu€innosti vS8ak mulzeme provést takovou zménu Podminek identity, kterou
jednostranné nezasahujeme do vasich prav a povinnosti. Touto zmé&nou muze byt zejména
Uprava Podminek identity zplUsobena doplnénim nové sluzby, zvySenim bezpecnosti
internetového bankovnictvi, technologickym rozvojem ¢&i zménou donucujiciho ustanoveni
zakona. O takto provedené zméné vas informujeme na naSich webovych strankach
www.csob.cz, pfipadné prostfednictvim internetového bankovnictvi. Stejnymi vySe uvedenymi
zpUsoby mGzeme zménit jednotlivé polozky sazebniku.

8. Tyto Podminky identity nabyvaji u€innosti dnem 1. 11. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky pro
CSOB identitu ze dne 1. 7. 2018.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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