Souhrn souvisejicich dokumentt (dale jen ,,Souhrn®)

Souhrn obsahuje dokumenty, jejichz UCelem je blize specifikovat podminky a zpUsob pInéni smluv, jejichz
predmétem je obstarani koupé nebo prodeje investi¢niho nastroje (dale jen, ,Smlouva/Smlouvy*). Obsahuje
zakonem predepsané informace, s nimiz ma Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,CSOB") povinnost
seznamit klienta pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. Souhrn je k dispozici na pobogkach CSOB a na
internetovych strankach CSOB (www.csob.cz/mifid). Souhrn se vztahuje k jakymkoli Smlouvam bez ohledu na
jejich obchodni nazev.
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A) VYBRANE UDAJE O GSOB A SLUZBY, KTERE JE 6SOB OPRAVNENA
POSKYTOVAT

CSOB je opravnéna na zakladé povoleni Ceské narodni banky (dale jen ,CNB*) vykonavat &innost obchodnika
S cennymi papiry.

Identifikaéni udaje:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

IC: 000 01 350

Sidlo: Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57

Spisovan znacka: BXXXVI 46 vedena u Méstského soudu v Praze

CSOB je opravnéna uzavfit s klientem Smlouvu a na jejim zakladé je opravnéna poskytovat hlavni a dopliikové
investini sluzby nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy, a to pfedevsim:

a) Hlavni investi¢ni sluzby:
aa) pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju
Sluzba zahrnuje i zprostfedkovani obchodu s investi€énimi nastroji.
ab)  provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju na ucet klientd,
ac) obchodovani s investiCnimi nastroji na vlastni ucet,
ad) investiéni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju.

Investiénim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastrojli je poskytovani
individualizovaného poradenstvi, které sméfuje pfimo i nepfimo k nakupu, prodeji,
upisu, umisténi, vyplaceni, drzbé nebo jinému nakladani s konkrétnim investi¢nim
nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava na takové nakladani s konkrétnim
investi€nim nastrojem nebo nastroji.

b) Doplrikové investi¢ni sluzby:

ba) uschova a sprava investi¢nich nastrojl pro zakaznika, v€etné opatrovani a souvisejicich
sluzeb, s vyjimkou vedeni U¢td centralnim depozitafem nebo zahrani¢nim centralnim
depozitaiem,

bb)  poskytovani uvéru nebo pujcky zakaznikovi za Uéelem umoznéni obchodu s investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel Uvéru nebo pujcky podili,

bc)  poradenska Cinnost tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim
souvisejicich otazek, jakoz i poskytovani porad a sluZeb tykajicich se pfemén spoleénosti
nebo prevodu podnikl (corporate finance),

bd) investi¢nich vyzkum a finan¢ni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni tykajicich se
obchodovani s investiénim nastrojem,

be) devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Dohled nad &innosti CSOB jako obchodnika s cennymi papiry a nad poskytovanim sluzeb spojenych s koupi a
s prodejem investi¢nich nastroju vykonava:
Ceska narodni banka

Sekce regulace a dohledu nad kabnitadlovum trhem

Adrevs’a: 3 Kontaktni telefonni éisla a fax: Emailové adresy:
Na Prikopé 28 tel.: 224 411 111 (Ustfedna) info@cnb.cz
115 03 Praha 1 800 160 170 (zdarma pro dotazy) podatelna@cnb.cz

fax: 224 412 404, 224 413 708

Informace o organech dohledu pro jednotlivé investi¢ni fondy, jejichz investi¢ni nastroje jsou na zakladé Smlouvy
kupovany a prodavany, Ize nalézt ve statutech investic¢nich fondu, u dluhopistd nebo podili na sbérném dluhopisu
jsou dalSi informace o téchto organech uvedeny v jednotlivych pfisluSnych materialech poskytujicich informace
pro investory/klienty, jimz jsou investi¢ni sluzby uréeny.
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B) KATEGORIZACE KLIENTU

CSOB je povinna v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady &. 2014/65/EU (o trzich finanénich
nastroju) zaradit své zakazniky do jedné ze tfi nasledujicich kategorii:

A) Standardni (neprofesionalni) klient (zakaznik)
Takovy klient pozZiva nejvy38i miru ochrany pfi investovani.
B) Profesionalnim klient (zakaznik)

Jedna se o pravnimi predpisy uréené subjekty nebo o subjekty splfiujici urcité materialni pfedpoklady.
Profesionalnim klientem se mlze stat urCita osoba i na zadost, pokud splfiuje alespon nékteré, rovnéz pravnimi
predpisy vymezené predpoklady.

Urover ochrany poskytovana profesionalnim klientim je s ohledem na jejich predpokladanou kvalifikaci nizsi.
uzaviranim obchodu na Gcet klienta, konfirmaci obchodu a vypis(i. Profesionalni klienti rovnéz nemuseji mit narok
na nahrady ze zahraniCnich kompenzacnich systému pro investory obdobnych jako je Garan¢ni fond obchodnikl
s cennymi papiry v Ceské republice.

Plati pfedpoklad, ze Profesionalni klient ma potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby
¢inil vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadné vyhodnocoval rizika, ktera v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo
obchodem s investi¢nim nastrojem, pro néz je Profesionalnim klientem, podstupuje. Rovnéz plati pfedpoklad, ze
Profesionalni klient ma ve vztahu k investi¢nimu poradenstvi dostate¢né financni zazemi k tomu, aby podstupoval
souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jeho investiénim cilim. Samotnym zafazenim do kategorie klientli neni
omezena nabidka sluzeb.

C) Zplsobila protistrana:

automaticky, nebo na Zadost pfisuzovan status zpUsobilé protistrany pfi poskytovani nékterych hlavnich
investi¢nich sluzeb.

Konkrétni zafazeni je vymezeno ve Smlouvé nebo mu je jinak fadné oznameno.
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C) INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENi POKYNU KLIENTU ZA NEJLEPSICH
PODMINEK (,,INFORMACE*)

uvoD

Tento dokument obsahuje podstatné informace o postupech a zasadach provadéni pokyn( klient( pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich za nejlepSich podminek (,best execution®). Je uréen pro klienty
Ceskoslovenské obchodni banky (dale jen ,CSOB*) a slouZi k jejich informovani o zptsobu provadéni pokynti za
nejlepsich podminek.

1. INFORMACE O PRINCIPECH PROVADENiI POKYNU KLIENTU ZA NEJLEPSICH PODMINEK

CSOB ¢&ini veskeré dostatedné kroky k tomu, aby pFi provadéni pokynt klientl dosahla nejlep$iho mozného
vysledku. Tyto kroky jsou obsazeny v tomto dokumentu ,Informace o principech provadéni pokynt klienta za
nejlepSich podminek“(dale jen ,Principy®).

Provadénim pokyn( klient( za nejlepsich podminek se nerozumi povinnost CSOB provést kazdy jednotlivy pokyn
klienta za absolutné nejlepSich podminek. Rozumi se tim dodrZzovani postupl a pravidel pro provadéni pokynt
klientll s cilem zajistit soustavné dosahovani nejlepsiho mozného vysledku pro pokyny klient. CSOB za timto
ucelem zavedla a udrzuje organizacni usporadani, postupy a pravidla.

CSOB shora uvedenymi kroky shrnutymi v t&chto Principech naplfiuje regulatorni poZzadavky vyplyvajici zejména
ze smérnice o trzich finan¢nich nastroju (MIFID Il), zakona o podnikani o kapitalovém trhu (dale jen “ZPKT")! a
souvisejicich predpis(.

Principy se uplatni vici retailovym (tedy klientdm klasifikovanym jako ,standardni klienti) a profesionalnim
klientdm ve smyslu ZPKT (s vyjimkou klientl uvedenych v § 2a odst. 1 ZPKT).

Principy se neuplatni ve vztahu ke zpUsobilym protistranam (ve smyslu § 2a odst. 1 a § 2d ZPKT). Pfi poskytovani
investi¢ni sluzby obhospodarovani majetku klienta jsou v§ak Principy dodrZzovany i ve vztahu ke zpusobilym
protistranam.

Provadénim pokyn( klientt se rozumi jednani vedouci k uzavieni smlouvy o koupi nebo prodeji investi¢niho
nastroje uvedeného v § 3 ZPKT nebo strukturovaného vkladu ve smyslu § 2 odst. 1 pism. r) ZPKT (spole¢né dale
jen ,Produkt) na uget klienta, v&etné uzavfeni smlouvy o koupi Produktu vydaného CSOB ¢&i jinym &lenem
skupiny CSOB nebo KBC v okamziku jeho vydani (tedy v pfipadé emisi). Provadénim pokynd klientl se rozumi
i uzavfeni obchodu & sjednani derivatu na vlastni uéet CSOB v pfipadé&, kdy je zfejmé, Ze klient pfistupuje
k CSOB v davéFe v poskytovani sluzeb za nejlepsich podminek (blize viz dale).

Principy se tedy nevztahuji na ptipady, kdy se nejedna o provadéni pokynt klientti a CSOB tak neni povinna
dodrzovat postupy a pravidla pro provadéni pokynil za nejlepSich podminek. Konkrétné CSOB nemusi
postupovat v souladu s t€mito Principy v situaci, kdy dojde k sou¢asnému naplnéni nasledujicich podminek:
e obchod je iniciovan klientem (zejména profesionalnim),
e trh pfisluSsného Produktu je transparentni v tom smyslu, Ze na trhu existuje vice bank &i obchodnik
s cennymi papiry, ktefi jsou na zakladé poptavky klienta pfipraveni u€init nabidku k uzavfeni obchodu
s danym Produktem,
e 7 okolnosti pfi uzavirani obchodu prokazatelné vyplyva, Ze klient si sam zjituje podminky na trhu, a
e neexistuje smluvni zavazek CSOB k pInéni poZadavkd na provadéni pokynd klientd za nejlep$ich
podminek (tedy smlouva, kteréa by zakladala zvl&stni vztah divéry mezi klientem a CSOB).

V piipadé, ze CSOB nebude mit konkrétni pfikaz (instrukci) od klienta, bude se snazit provést pokyn podle
postupl a pravidel uvedenych v téchto Principech.

2. PRISTUP K NEJLEPSIMU PROVEDENI
2.1. PRINCIPY NEJLEPSIHO PROVEDENI

Pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pfi provadéni pokynt klienta CSOB zohledfiuje rdzné faktory.
Zejména v pfipadé retailového (standardniho) klienta se nejlepsi podminky urci s ohledem na celkové naklady,
které zahrnuji cenu Produktu a naklady spojené s provedenim pokynu. Rozhodujicimi faktory pfi provadéni
pokyn( klientd jsou vedle celkovych nakladd rovnéz likvidita, rychlost, pravdépodobnost provedeni a vyporadani,
objem, povaha nebo jiny aspekt relevantni pro provedeni pokynu.

1Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich pfedpis.
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K ur&eni relativni dleZitosti jednotlivych faktorti bere CSOB v Gvahu tato kritéria:
a) povahu klienta, v€etné jeho zafazeni jako retailového (tedy standardniho) klienta nebo profesionalniho
klienta,
b) povahu pokynu klienta;
c) povahu a vlastnosti Produktu, ktery je pfedmétem pokynu, véetné pFipadd, kdy se pokyn tyka i obchodu
zajistujicich financovani (,SFT*);
d) povahu pfevodnich mist, na ktera Ize pfedmétny pokyn nasmérovat.
Za urcitych okolnosti mohou byt pro provedeni pokynG klientd dulezitéjsi jiné faktory. MGze to byt napfiklad
v pfipadé pokynu presahujicich nebo naopak nedosahujicich standardni objem obchodl nebo pokyn( tykajicich
se nelikvidnich Produkt(. V takovém pripadé mize CSOB provést pokyn na zakladé jinych faktor, které bude
povazovat za relevantni pro dosazeni nejlepSiho mozného vysledku pro klienta.

V pfipadé Produktd obchodovanych mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém (MTF) &i organizovany
obchodni systém (OTF)(tedy typicky OTC derivatt a jinych OTC produkt(l), CSOB za t&elem dosaZeni nejlep$iho
mozného vysledku pro klienta ovéfuje korektnost ceny navrzené klientovi podle:

a) shromazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto Produktu a

b) pokud mozno porovnanim s podobnymi i srovnatelnymi Produkty.

CSOB v tomto pFipadé neni povinna poptavat kotace od jinych G&astniku trhu.

Korektnost ceny je pravidelné a systematicky provéfovana i po uzavieni ochodu v ramci interné nastavenych
kontrolnich postupd.

2.2. PREVODNI MiSTO

Prevodnim mistem muize byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém, organizovany obchodni systém,
systematicky internalizator, tvirce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, nebo zahraniéni pfevodni misto, jehoz
predmét Cinnosti je obdobny pfedmétu innosti nékterého z pfevodnich mist uvedenych vyse.

CSOB zpravidla provadi pokyny klientli obchodovanim na vlastni ucet. To znamena, ze pokyn klienta provede
tak, Zze s nim uzavfe obchod na viastni U¢et. V takovém pfipadé je CSOB pfevodnim mistem, resp. mistem
provedeni pokynu.

CsSoOB muze za urcitych okolnosti vyuZit i jina pfevodni mista, napfiklad k provedeni pokynu s Produktem, ktery
je pro CSOB neobvykly.

CSOB pravideln& hodnoti, zda pfevodni mista zafazena do té&chto Princip pfinaseji klientovi nejlepsi mozny
vysledek, nebo zda je v tomto sméru potfeba zpUsob provadéni pokynt zménit.

Pfevodni mista vyuzivana CSOB:
a) CSOB
b) Emitent cennych papir( kolektivniho investovani (nejéastéji CSOB Asset Management a.s., investiéni
spolec€nost, KBC Asset management N.V., KBC Asset management S.A., KBC Fund Management
Limited), resp. CSOB, jestlize realizuje obchod sama na zakladé smlouvy s emitentem
b) MTF (napf. Bloomberg MTF
c) OTF

2.3. KONKRETNI PRIKAZ TYKAJiCi SE PROVEDENi POKYNU

V pfipad&, ze CSOB od klienta obdrzi konkrétni pfikaz (instrukci) tykajici se provedeni pokynu, provede pokyn
v souladu s timto pfikazem (instrukci). V mezich stanovenych takovym pfikazem se pak CSOB muze odchylit od
téchto Principl a postupovat tak odliSné od pravidel uvedenych v téchto Principech.

UPOZORNENI: Konkrétni prikaz (instrukce) od klienta muze - vzhledem k prvkim obsazenym
v takovémto pfikazu (instrukci) — znemoznit, aby CSOB ucinila kroky, které zavedla a implementovala ve
svych Principech s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vysledku pfi provadéni téchto pokynu.

2.4. STRET ZAJMU
(1)  P¥i poskytovani investiénich sluzeb CSOB zjistuje a Fidi stfety zajm( mezi ni a jejimi klienty nebo jejimi
klienty navzajem v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy.
(2)  Protoze je CSOB ¢&lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a fidi stfety zajm( rovnéz s ohledem na
vSechny pfredvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajm( v disledku struktury podnikatelského
uskupeni a predmétu podnikani jeho ¢lenu.

(3)  VySe uvedené stiety zajma Fidi CSOB tak, aby nepfiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.
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(4) Neni-li mozné potencialni stfet zajmd zcela vylougit, pfijme CSOB veskera opatfeni nezbytna
k zamezeni tohoto stfetu zajmu a jeho negativnich dopad(i na zajmy klienta. Pokud vSak ani tento
postup nepostacuje k tomu, aby bylo nepfiznivému vlivu stfetu zajmud na zajmy klienta spolehlivé
zamezeno, zavede CSOB opatfeni ke sniZeni rizika jeho negativniho dopadu na klienta. CSOB bude v
takovém pfipadé klienta informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby o povaze a zdroji stfetu zajmua a
umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

(5) CSOB nepfijima zadné pobidky v souvislosti se smérovanim nebo zadanim pokynd klientd na
konkrétnim prfevodnim misté, které by mohly vést k poruseni pozadavkl pro fizeni stfetd zajmu a
pravidel pro pobidky.

3. MONITOROVANI A AKTUALIZACE

CSOB priibézné sleduje a alespori jednou roéné ovéfuje uginnost svého organizaéniho usporadani, postupt a
pravidel pro provadéni pokynua za nejlepSich podminek, a to za Uc¢elem zjiSténi a napravy pripadnych nedostatk.
CSOB zejména pravidelné ovéfuje a hodnoti, zda pfevodni mista uvedena v téchto Principech umoziuiji i nadale
soustavné dosahovat nejlepSiho mozného vysledku pro klienty, a pfipadné nedostatky napravi.

CSOB oznami svym klientim jakékoli podstatné zmény ve svém organizaénim uspofadani, postupech a
pravidlech pro provadéni pokynl za nejlepSich podminek véetné zmén téchto Princip(.

4. DOLOZENi NEJLEPSIHO PROVEDENi POKYNU KLIENTA

Klient je opravnén pozadovat, aby CSOB dolozila, Ze provadi nebo provedla jeho pokyn v souladu s témito
Principy.

5.  SOUHLAS KLIENTA S PRINCIPY A OBCHODOVANIM NA OTC TRHU

PFedanim pokynu k provedeni do CSOB (v&etné uzavieni obchodu s CSOB) klient vyjadfuje sv(j souhlas s t&mito
Principy.

Tyto Principy umoziuji provedeni klientova pokynu mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém a
organizovany obchodni systém (tedy na OTC trhu) za podminek stanovenych relevantnimi pravnimi pfedpisy a
témito Principy. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé OTC trhu nedochazi k provedeni pokynu prostfednictvim
centralni protistrany, mlze existovat zvy$ené riziko protistrany.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho pokyn miZze byt proveden na OTC trhu za vySe uvedenych podminek.

Klient maze CSOB pozadat o vice informaci o Produktech, provadéni pokyn(, téchto Principech a dal$ich
otazkach souvisejicich s provadénim pokynl za nejlepSich podminek.

Na zadost klienta CSOB poskytne dalsi informace o provedeni pokynu na OTC trhu a jeho dlsledcich.
6. NEJLEPSi PROVEDENi PODLE DRUHU PRODUKTU

Pro jednotlivé druhy Produktd CSOB zavedla s ohledem na jejich rznou povahu postupy, podle kterych jsou
pokyny tykajici se téchto druht Produktd provadény.

V této kapitole je uveden jejich prehled.

e Zasady a postupy popsané v téchto Principech nezakazuiji, aby CSOB jednala jinak, domniva-li se, ze
by v konkrétnim pfipadé dodrzeni standardniho postupu v souladu s témito Principy nevedlo k dosazeni
nejlepSiho mozného vysledku pro klienta. Jde o vyjimecnou situaci, kterda mize nastat za mimoradnych
okolnosti, jako je napf. nedostatek likvidity, volatilita v dusledku politickych, ekonomickych nebo
spolecenskych udalosti nebo zvefejnéni ekonomickych Gdajd nebo v pfipadé nepfiznivé zmény v bonité
emitenta pfedmétného Produktu.

e Ve stavu nouze, napfiklad pfi poruse systému, nemusi mit C§OB moznost provést pokyn podle
popsanych postupt. Za takovychto vyjimecnych okolnosti se bude CSOB snazit provést pokyny takovym
zpusobem, ktery je za danych okolnosti pro klienta nejvyhodnéjsi.

e U produktl finan€nich trhd (ij. vS8echny Produkty s vyjimkou cennych papir( kolektivniho investovani)
probiha kontrola dodrzeni konkurencni a spravedlivé ceny. V pfipadé nedodrzeni stanovenych internich
pravidel CSOB postupuje podle pfipravené eskaladni procedury, pfi které dochazi i k ovéfeni systému
zavedenych k provadéni pokynl za nejlepSich podminek a k napravé zjisténych nedostatk.

6.1. DLUHOPISY, STRUKTUROVANE DLUHOVE CENNE PAPIRY A NASTROJE PENEZNIHO TRHU

V pfipadé dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papird a nastrojd penézniho trhu pfistupuje CSOB
k provedeni pokynu retailovych i profesionalnich klientl stejnym zpusobem.
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Zpravidla jde o dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje penézniho trhu vydavané CSOB, tj. kde
je CSOB emitentem téchto Produkt( (typicky investiéni certifikaty). V tomto pfipadé je CSOB sama prevodnim
mistem, resp. mistem provedeni pokynu, protoZe Produkt vydavany CSOB neni na jinych mistech z povahy véci
dostupny. Pokyn klienta tedy CSOB provede uzavienim obchodu na svij viastni Uget. Za Uu&elem provedeni
pokynu klienta za nejlepsich podminek ma CSOB nastaveny interni modely pro stanoveni konkurenéni a
spravedlivé ceny, které podléhaji internimu ovéreni.

Pro pokyny tykajici se dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papird a nastroji penézniho trhu
nevydavanych CSOB obecné plati, ze je CSOB provadi na takovém pfevodnim misté, které poskytne pro dany
Produkt dostate€nou likviditu.

Jako dal$i pfevodni misto u tohoto druhu Produktd mize CSOB vyuZit mnohostranny obchodni systém
spolegnosti Bloomberg (BMTF). CSOB zvolila k provadéni pokyni klientd tykajicich se tohoto druhu Produktd
pravé BMTF, nebot tento systém obvykle umozriuje porovnat u konkrétniho titulu vice cen od riznych protistran.
Z cenovych nabidek zobrazenych v BMTF pak CSOB vybira tu, ktera je pro klienta nejlepsi. Systém spole&nosti
Bloomberg navic obsahuje funkci ALLQ (ALL QUOTES), ktera umoznuje u€astnikim vyuzivajicim tuto funkci
zobrazovat a reagovat na indikativni ceny nabidek a poptavek. CSOB mUzZe byt jednim z t&chto Gcastnikd, a
proto mlze prostfednictvim této funkce zadat o zavazné kotace na zakladé podnétu klienta. To ma v konec¢ném
disledku pfiznivy vliv na cenu a rychlost, s jakou mlize byt pokyn proveden, nicméné neposkytuje zaruku likvidity
pro vdechny produkty obchodované na BMTF.

S ohledem na vySe uvedené diivody povazuje CSOB BMTF za ptevodni misto, jehoZ prostfednictvim Ize
soustavné provadét pokyny klientd tykajicich se dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papird a nastroji
penézniho trhu nevydavanych CSOB za nejlepSich podminek.

Dojde-li CSOB k zavéru, ze zadna z vy$e uvedenych variant nesplfiuje interné definovana kritéria dostateéné
likvidity, bude pokyn klienta proveden na OTC trhu. Pfi provedeni pokynu klienta timto zplsobem se pfihlizi
k rozhodujicim faktoram, tj. k likvidité, cené a nakladam.

6.2. CENNE PAPIRY KOLEKTIVNIHO INVESTOVANI

V pfipadé cennych papirG kolektivniho investovani pristupuje CSOB k provedeni pokynG retailovych i
profesionalnich klientd stejnym zplsobem.

Pokyny k cennym papirdm kolektivniho investovani bude CSOB obecné realizovat bud sama na zakladé
smluvniho ujednani s emitentem, nebo pfedavat zprostfedkovateli pfevodu takového produktu.

Obecné plati, Ze cenné papiry fondu kolektivniho investovani jsou nakupovany za ¢astku, ktera je rovna jeho
aktualni hodnoté vyhlasené k rozhodnému dni uréenému ve statutu/prospektu fondu; tato ¢astka maze byt
zvySena o pfirazku. Cenné papiry fondl kolektivniho investovani jsou odkupovany za ¢astku, ktera se rovna jeho
aktualni hodnoté& pro den, ke kterému CSOB obdrzela zadost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato &astka
muze byt snizena o srazku. Hodnota cennych papird konkrétniho fondu kolektivniho investovani v majetku klienta
k urcitému dni pfedstavuje hodnotu podilu klienta na majetku v pfislusném fondu k tomuto dni. Hodnota cenného
papiru fondu kolektivniho investovani je znama az po obdrzeni a zpracovani zavérecnych cen cennych papir(
drzenych v portfoliu fondu. Tento zplUsob ureni ceny cenného papiru kolektivniho investovani pfitom obecné
zajistuje splnéni poZzadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnéjSich podminek.

V pfipadé&, Ze by pfedani zprostiedkovateli pfevodu bylo neprovediteiné, vybere CSOB alternativni metodu
provedeni pokynu, pfi¢emZ bude co mozna nejvice respektovat zasadu nejlepsiho vysledku, pokud jde o cenu a
naklady.

6.3. DERIVATY OBCHODOVANE NA REGULOVANEM TRHU, V MNOHOSTRANNEM OBCHODNIM
SYSTEMU A ORGANIZOVANEM OBCHODNIM SYSTEMU

V pripadé derivati obchodovanych na regulovaném trhu, v mnohostranném obchodnim systému a
organizovaném obchodnim systému pfistupuje CSOB k provedeni pokynu retailovych i profesionalnich klientd
stejnym zplsobem.

Transakce s témito derivaty budou obecné umistovany na nejlikvidn&jSim trhu.
6.4. OTC DERIVATY

V pfipadé OTC derivath pfistupuje CSOB k provedeni pokynl retailovych i profesionalnich klientd stejnym
zpusobem.

Mezi derivatové obchody uzaviené na OTC trhu patfi razné opce, forwardy, swapy a jejich kombinace. Tyto
Produkty se obchoduji na OTC trhu, tedy mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém a organizovany
obchodni systém.
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Ma se za to, ze potencialni klienti nebo klienti se zajmem o sjednani OTC derivatd kontaktuji rdzné banky ¢i
obchodniky s cennymi papiry, aby ziskali informaci o cené téchto Produktd. CSOB mé& zavedené postupy
k zajisténi, ze cena téchto Produktl je vytvorena konkurenénim a spravedlivym zplsobem s vyuzitim aktualnich
trznich dat. Pfi tvorb& téchto cen se CSOB opira o interni modely, které podléhaji internim poZadavkim na
ovérovani s vyuzitim trznich dat.
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D) INFORMACE K OCHRANE MAJETKU KLIENTU

Investiéni nastroje zakaznik( mohou byt jménem CSOB drzeny u tfeti strany — subcustodan(/depozitard. CSOB
pfi vybéru subcustodiana/depozitafe postupuje s odbornou péci, pficemz vezme v Uvahu zejména jeho
zkuSenosti, povést na finan&nim trhu a pravni pozadavky, kterymi se nakladani s investi¢nimi nastroji zakaznika
u subcustodiana/depozitafe fidi, a které by mohly prava zdkaznika nepfiznivé ovlivnit.

V pfipadech, kdy jsou investiéni nastroje zakaznik(i drzeny jménem CSOB u subcustodian(i/depozitard, rugi
CSOB za $kodu vzniklou ze strany téchto subcustodianti/depozitai(i, pokud je nepedlivé vybrala nebo na jejich
¢innost dostate¢né nedohlizela. Opravnéné naroky zakazniku budou tedy v téchto pfipadech uspokojeny pfimo
CSOB. Insolvence subcustodiana/depozitafe miize mit za nasledek, e zakaznikovi bude znemoZnéno po
prechodnou dobu nakladat s investi¢nimi nastroji. V pfipadé zahrani¢nich pravnich fadd pak mohou nastat i
disledky, které uvadime nize.

Investiéni nastroje zakaznikl jsou u subcustodianl/depozitafl v zahranic¢i zpravidla drzeny na zakaznickych
sbérnych uctech, tedy uctech, kde jsou investi¢ni nastroje zakazniku vedeny spole¢né. Tyto ucty byvaji vedeny
na jméno bank/custodiantl. Usty mohou byt oznadeny a vedeny jako zakaznické, pokud to pravni fad, kterym se
fidi subcustodian/depozitaf, a provozni pravidla subcustodiana/depozitafe umozriuji. Zakaznik ma narok na
pfislusné investiéni nastroje drzené na zakaznickém sbérném uctu, které odpovidaji stavu na jeho majetkovém
ustu u CSOB.

Nakladani s investiénimi nastroji zakaznik( drzenymi u zahrani¢nich subcustodian(/depozitafll podléha
pfislusnému zahrani¢nimu pravnimu fadu a tamnim obchodnim, resp. trznim zvyklostem. Od tohoto rezimu se
odviji charakter U¢tu (zda muze byt veden jako zakaznicky €i nikoli), potazmo prava zakaznika ve vztahu k jeho
investiénim nastrojum a rovnéz prava depozitaru k investiénim nastrojim u nich drzenym. V téchto pripadech
existuje riziko, ze se investi¢ni nastroje zakaznikii vedené na ucétech neoznacenych jako zakaznické
stanou v pripadé upadku subcustodiana/depozitaie soucasti majetkové podstaty a v téchto pripadech
bude nutné pfislusné pohledavky uplatnit v apadkovém fFizeni. Toto riziko je vS8ak zasadné omezeno
tim/skutecnosti, Ze banka vede navazujici evidenci ve formé majetkovych U¢td na jméno jednotlivych zakaznikl
(viz vySe). Vypisy z této evidence jsou dokladem o vlastnickém pravu zakaznik( k pfislusnym investi¢nim
nastrojam.

Zahrani¢ni pravni fady, kterymi se Fidi poméry subcustodiana/depozitafe, zpravidla poskytuji ochranu
zakaznikim v tom sméru, Ze je oddélen majetek zakaznik(l od majetku subcustodina/depozitafe. Pokud je
subcustodian/depozitaf v ipadku, majetek zakaznik nespadne do majetkové podstaty. Neni v§ak vylou¢eno, Ze
néktery z pravnich fadl (pfedevsim v zemich mimo EU) neposkytuje dostatecné prostfedky pro odliSeni majetku
zakaznikl a subcustodiana/depozitafe nebo z néjakého diivodu nemuze dojit k takovému odliSeni (napf.
depozitaf porusi své povinnosti a nevede Ffadnou evidenci). V takovém pripadé neni vylouéeno riziko, ze
investiéni nastroje na zakaznickém Gétu budou zahrnuty do majetkové podstaty a CSOB je bude
prostiednictvim subcustodiana/depozitafe vymahat v ramci konkurzniho fizeni ve prospéch zakaznika
jako véfitele nedisponujiciho pfednostnimi pravy na uspokojeni svych pohledavek.

Prava zakaznikd k investi€énim nastrojim drzenym u subcustodiana/depozitafe v zemi mimo EU se mohou
odpovidajicim zpusobem lisit.

CSOB muze k zajisténi splatného dluhu klienta vagi CSOB uplatnit zadrzovaci pravo k investiénim nastrojim a
penéznim prostfedkim klienta, ktere ji svéfil na zakladé smlouvy, za UcCelem poskytnuti investiCnich sluzeb.
Zadrzovaci pravo CSOB vzniklé v téchto pfipadech zanika za podminek stanovenych zakonem.

CSOB je opravnéna jednostranné zapogist jakykoli dluh zakaznika proti dluhu CSOB, a to bez ohledu na misto
platby a ménu jakéhokoli z dluhl zakaznika (a pro tento ucel je CSOB opravnéna provést nezbytnou konverzi do
jakékoli mény) a toto zapocteni zakaznikovi oznamit nejpozdéji bez zbyteéného odkladu po jeho provedeni.

Subcustodiani/depozitafi mohou mit v nékterych pfipadech vuci investi€énim nastrojam zakaznikd, které jsou u
subcustodianu/depozitaf( drzeny na zakaznickych sbérnych Uctech, tedy uctech, kde jsou investi¢ni nastroje
zakaznikd vedeny spole¢né, zfizena zajiStovaci, zastavni prava &i prava na zapocteni.
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E) PRISTUP CSOB K POBIDKAM PRI POSKYTOVANi INVESTIENICH SLUZEB A
DISTRIBUCI PENZIJNICH PRODUKTU

1. UvoD

Tento dokument slouzi jako obecna informace o platbach a jinych pIlnénich pfijimanych a poskytovanych pfi
poskytovani investiénich sluzeb (dale jen ,pobidky*) Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (dale jen ,CSOB*).
CSOB svym klientiim hodlajicim investovat do podilovych listd fondd kolektivniho investovani a dalsich
investi¢nich nastroju poskytuje investi¢ni poradenstvi a zprostfedkovani jinych investiénich sluzeb. Naklady na
poskytovani investiéniho poradenstvi CSOB neUétuje klientovi, namisto toho pfijima od tetich stran jednorazové
nebo pravidelné pobidky. Pro zajiténi distribuce investiénich nastrojd tfetimi stranami CSOB poskytuje pobidky
svym distributordm. CSOB zajistuje, Ze tyto pfijimané i poskytované pobidky zvysuji kvalitu pFislugnych
investi¢nich sluZzeb a Ze tim neni dotéena jeji povinnost jednat s odbornou pééi a v nejlep§im zajmu svych klientu.
Toho je dosazeno pfedevSim opatfenimi k zaji§téni dodrzovani pravidel jednani vaci klientdm, nastavenim
vnittniho kontrolniho systému v CSOB a oddélenim nékterych &innosti, kterymi je zajistovano poskytovani
investi¢nich sluzeb klientdm.

Konkrétni vySe pobidek pfi poskytnuti investiéni sluzby bude klientovi sdélena v ramci pravidelného informovani
klienta o produktu.

2. OBECNE O POBIDKACH

CSOB prijiméa pobidky ve formé provizi a dal$ich pené&znich plnéni od investiénich spole&nosti obhospodatujicich
fondy kolektivniho investovani, obchodnikd s cennymi papiry, poskytovatell investi¢ni sluzby obhospodarovani
majetku zakaznika, emitentd dluhopist a dal$ich tfetich stran. CSOB dale poskytuje pobidky tfetim osobam
zajistujicim distribuci investiénich nastroji. Pobidky mohou byt jednorazoveé v souvislosti s nakupem investi¢nich
nastrojl, nebo mohou byt zaloZeny na pravidelné bazi.

CSOB také pfijima a poskytuje tfetim stranam nepenézni pobidky, a to zejména ve formé& poradani konferenci a
UCasti na nich, marketingovych materiald a dalSich aktivitdch spocivajicich v informovani prodejni sité o
produktech a podpory spoluprace. CSOB piijima od nékterych subjektl opravnénych poskytovat investiéni sluzby
bezplatné makroekonomické analyzy.

CSOB piijima a poskytuje také provozni pobidky, tj. pobidky pfijimané od tfetich stran nebo poskytované tretimi
stranami, které umoziuji poskytovani investi¢nich sluzeb nebo jsou pro tento u€el nutné a jejich povaha neni v
rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci. Mezi tyto pobidky patfi napf. poplatky organizatorovi regulovaného
trhu nebo vyporadaciho systému za poskytovani jeho sluzeb, poplatky za provedeni externiho auditu, u€etnické
a pravni sluzby a poradenstvi, upisovaci poplatky, poplatky za sluzby depozitafe a poplatky za pouzivani
placenych informacnich sluzeb. V souvislosti s konkrétni kampani mohou byt naklady skuteéné vynalozené na
propagaci produkt hrazeny jinou spoleénosti ze skupiny CSOB/KBC, a to az do vy$e pfedem stanoveného
rozpoCtu kampané.

3. FONDY KOLEKTIVNIHO INVESTOVANI

CSOB zprostifedkovava vydavani a odkupovani podilii na investiénich fondech (podilovych listd a akcii fond().
Za tuto Cinnost si ponechava vstupni poplatek placeny investorem a dale pfijima od investi¢nich spolecnosti,
pfipadné od jinych distributord téchto investi€nich spolecnosti, pokud vystupuje v pozici subdistributora, podil z
inkasovaného poplatku za spravu ,management fee“ (pevné stanoveny poplatek za obhospodaiovani, ktery fond
kolektivniho investovani vyplaci investiéni spole€nosti, ktera jej obhospodafuje; konkrétni vySe poplatku za
obhospodafovani je uvedena ve statutu pfisludného fondu). VySe této pobidky se pohybuje v rozpéti 35% az
60% z management fee v zavislosti na rozsahu doplfikovych sluzeb poskytovanych v souvislosti s distribuci
podilovych listl/ akcii investi€nich fondu, a stanovuje se individualné pro konkrétni fond.

CSOB zéroven vyuziva k dalsi distribuci investiénich fondu teti osoby. PFi distribuci prostfednictvim Ceské posty,
s. p., Ceska posta ziskava 80% ze vstupniho poplatku a dale &astku odpovidajici vysi 50-70 % priib&znych
poplatk(l. PFi distribuci prostfednictvim Patria Finance, a.s., si Patria Finance ponechava 100% vstupniho
poplatku a dale ji CSOB poskytuje pobidku v rozpéti 40 -55% z management fee, ktera se stanovuje individuainé
pro jednotlivé fondy.

4. ZPROSTREDKOVANIi UZAVRENi SMLOUVY S OBCHODNIKEM S CENNYMI PAPIRY

V piipadé, Ze klient (zékaznik) uzavie prostfednictvim CSOB Smlouvu s jinym obchodnikem s cennymi papiry,
pfijme CSOB od tohoto obchodnika pobidku ve vysi 30% z poplatkd, které klient tomuto obchodnikovi s cennymi
papiry zaplati po dobu jednoho roku od uzavfeni Smlouvy po odecteni nakladu, které bezprostfedné souvisi s
plnénim zavazk( obchodnika s cennymi papiry vici klientovi.
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5. ZPROSTREDKOVANI UZAVRENi SMLOUVY O OBHOSPODAROVANiI MAJETKU ZAKAZNIKA

V souvislosti se zprostfedkovanim uzavieni smlouvy o poskytovani této investiéni sluzby CSOB pravidelné
pfijima od poskytovatele této sluzby ¢astku odpovidajici podilu na odméné za obhospodarovani individualnich
portfolii (tzv. management fee), s tim, Zze tento podil se stanovi z té ¢asti obhospodafovaného majetku
zakazniku — fyzickych osob, ktefi prokazateln& uzavreli smlouvu o obhospodarovani prostfednictvim CSOB.
Vyse této pobidky ¢ini 60% z management fee obdrzeného poskytovatelem této investicni sluzby.

6. DALSI INVESTICNi NASTROJE

U nékterych jiz existujicich emisi dluhopisii ttetich stran, vydanych do 31. 12. 2011, pfijima CSOB pravidelné
pobidky do vy$e 1,00% p.a. z nominainiho objemu. U emisi dluhopist vydanych ode dne 1. 1. 2012 CSOB
pravidelné nepfijima Zzadné pobidky, mize vSak pfijmout a poskytnout jednorazové pobidky az do vyse 2,00% z
nominalniho objemu.

7. PENZIJNi PRODUKTY

Za zprostredkovani dichodoveho nebo doplitkového penzijniho spofeni a souvisejici Cinnosti pfijima CSOB od
CSOB penzijni spole¢nosti, a.s., pobidku ve vysi 7 % prdmérné mzdy v narodnim hospodarstvi vyhlaSované
ministerstva prace a socialnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti pfedchazejiciho kalendafniho roku.
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F) PRISTUP CSOB K OMEZOVANi STRETU ZAJMU PRI POSKYTOVANI
INVESTICNICH SLUZEB

1. UvoD

CSOB pfi poskytovani sluzeb uplatiiuje destné, spravedlivé a profesionalni jednani v souladu s nejlepsimi zajmy
svych klientl. Ochrana zajmu vSech klientd je prioritou CSOB. Pfitom se zvysujici se komplexnosti a rozsahem
nabidky produktd, které Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB*) poskytuje svym klienttim
v oblasti investiénich sluzeb, a vzhledem k poétu a specifikim klientt, kterym CSOB poskytuje své sluzby,
narista také riziko vzniku situaci, kdy se CSOB a jeji klienti véetn& potencialnich klientd mohou dostat do
vzajemného stfetu zajmu. Z téchto divoda CSOB pfi poskytovani investiénich sluZeb zjistuje a Fidi strety zajmd
v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy a pfijima nezbytna opatfeni, aby pfipadné negativni dopady
na zajmy klientd byly v nejvy$si mozné mife omezeny. Vzhledem k tomu, Ze je CSOB &lenem podnikatelského
seskupeni (skupina KBC), zjistuje a Fidi stfety zajmu rovnéz s ohledem na v§echny predvidatelné okolnosti, které
mohou vyvolat stfet zajm0 v dlsledku struktury podnikatelského uskupeni a pfedmétu podnikani jeho ¢lend.
PFistup CSOB ke stfetiim zajmu je rovnéZ v souladu se zasadami uplatfiovanymi skupinou KBC.

Principy Fizeni stfetll zajmd vychazeji zejména ze

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, o trzich finanénich nastrojd,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady 596/2014 o zneuzivani trhu,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 o indexech, které jsou pouzivany jako
referenéni hodnoty ve finanénich nastrojich a finanénich smlouvach nebo k méfeni vykonnosti
investi¢nich fondd,

e nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organizaéni pozZadavky a provozni podminky investi¢nich
podnikll a o vymezeni pojmU pro Ucely zminéné smérnice,

e zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni, a

v platném znéni (s ucinnosti od ledna 2018).

V CSOB slouzi ke stanoveni pravidel pro Fizeni stietlli zajmul predevsim Politika stfetti zajma pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb (dale jen ,Politika“), ktera se zabyva specifickymi stfety zajm, které mohou pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb vzniknout mezi

e CSOB, véetné jejich vedoucich osob, zaméstnanc(i a vazanych zastupcl, a klienty nebo potencialnimi
klienty CSOB,

e KBC, spolegnostmi, které jsou ovladany KBC a spole¢nostmi ovliadanymi CSOB, jejich vedoucimi
osobami, vazanymi zastupci, a klienty a potencialnimi klienty CSOB,

e klienty nebo potencialnimi klienty CSOB navzajem,

e investiénimi zprostfedkovateli, pomoci kterych CSOB pFijima pokyny k nakupu nebo prodeji cennych
papird, a jejich klienty.

Politika uvadi oblasti moZnych stfetd zajmu a opatieni, ktera zamezuji jejich negativnimu vlivu na zajmy
klientd CSOB.

Obecné mohou vést ke stfetim zajma napf. takové situace, kdy by poskytovatel investiCnich sluzeb, pfipadné
jeho zaméstnanec, vazany zastupce ¢i investi¢ni zprostfedkovatel

e mohl ziskat finan&ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor klienta,

e mél na vysledku sluzby poskytované klientovi/provadéného obchodu zajem odliSny od klientova zajmu
na vysledku této sluZzby/tohoto obchodu,

¢ mél motivaci upfednostnit zajem jednoho klienta nebo skupiny klientd pfed zajmy jiného klienta nebo
skupiny klientd,

e podnikal ve stejném oboru jako klient (tzn. klient je konkurentem poskytovatele investi¢nich sluzeb),

e dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je klient, nebo této osobé poskytuje nebo poskytne, pobidku v
souvislosti se sluzbou poskytovanou klientovi.

Vyse uvedené strety zajmt CSOB Fidi tak, aby nepfiznivé neovliviiovaly zajmy klientd.
2. POSTUPY €SOB PRO RiZENi STRETU ZzZAJMU

Pro Fizeni hrozicich stetl zajmt CSOB pfi vyvoji, modifikacich a marketingu novych investiénich nastroji a
sluzeb vyhodnocuije, jestli v souvislosti s uvedenim investi¢niho produktu nebo sluzby na trh nemuze dojit ke

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Pristup CSOB k omezovani stfet(l zajmu pfi poskytovani investiénich sluzeb
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vzniku nového stfetu zajmu. Stejné se postupuje i pfi pravidelnych revizich investi¢nich produktl a sluzeb, které
CSOB jiz nabizi. Neni-li mozné potencialni stfet zajmt zcela vylougit, pfijme CSOB veskera opatfeni nezbytna
k zamezeni tohoto stfetu zajml a jeho negativnich dopadl na zajmy klienta. Pokud vSak ani tento postup
nepostacuje k tomu, aby bylo nepfiznivému vlivu stfetu zajmd na zajmy klienta spolehlivé zamezeno, zavede
CSOB opatteni ke snizeni rizika jeho negativniho dopadu na klienta.

CSOB zavedla organizaéni a administrativni opatfeni pro pfedchazeni a fizeni stfettl zajm( pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb, a to zejména:

Politiky

e Eticky kodex zaméstnancti CSOB, jehoZ smyslem je stanovit a prosazovat firemni hodnoty, mezi néz
patfi pfedevSim ¢estné jednani zameéstnanct v zajmu klientd,

e Eticky kodex obchodnikl na finanénich trzich,

e Politika stfetll zajmu pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

e Politika pobidek pfi poskytovani investiénich sluzeb (podrobné informace o ptistupu CSOB k pobidkam
pfi poskytovani investiCnich sluzeb je k dispozici na www.csob.cz/mifid),

e Politika prevence zneuziti trhu a osobnich obchodl zaméstnanci CSOB (obsahujici pravidla proti
zneuziti nebo neopravnénému zpristupnéni vnitini ¢i jiné dlvérné informace a manipulaci s trhem a dale
podminky pro obchodovani zaméstnancu),

e Politika CSOB pro dary a obdobna plnéni (upravujici pravidla pro pfijimani dar( a obdobnych pinéni
zaméstnanci).

Pravidla

e protikorup&niho programu CSOB,

pro ochranu a nakladani s vnitfnimi a jinymi davérnymi informacemi o klientech a jejich pokynech a
obchodech,

pro jednani se zakazniky,

pro obchodovani na finanénich trzich,

pro provadéni pokyna,

pro kontribuci referenéni sazby PRIBOR,

pro odménovani,

pro vyvoj, modifikaci a marketing produktd.

Organizacéni a administrativni opatieni

e zabranujici neopravnénému sdileni vnitfnich a jinych davérnych informaci o klientech mezi Utvary a
zaméstnanci CSOB vykonavajicimi innosti, které mohou byt ve vzajemném stfetu zajmu, a mezi CSOB
a dal$imi spoleénostmi ze skupiny CSOB nebo skupiny KBC &i jinymi osobami (tzv. princip &inskych zdi),

e k pfedchazeni manipulace s trhem a zneuziti vnitfnich ¢i jinych dtvérnych informaci o klientech,

e nastavujici systém odménovani zaméstnancu tak, aby odménovani zaméstnance nebylo zavislé na
odménovani vykonu Gtvard CSOB nebo jiné spolednosti ze skupiny CSOB nebo skupiny KBC, jejichz
zajmy mohou byt ve vzajemném stfetu zajmu, a aby byla zajiSténo Cestné a nezavislé jednani takového
zaméstnance,

ek zaji$téni vzajemné nezavislosti jednotlivych atvard CSOB, které mohou byt ve vzajemném stfetu zajma,
a to jejich fizenim samostatnym managementem (tzv. kontrolni a reportovaci linie),

e ke kontrole ¢innosti zaméstnance druhym nezavislym zameéstnancem (tzv. princip Ctyf o¢i),

e pro skupinové Fizeni a mitigaci stfetd zajm( vyplyvajicich z &lenstvi CSOB ve skuping KBC.

Pokud ani pfes pfijata pravidla a opatfeni nelze spolehlivé a zcela zamezit nepfiznivemu vlivu stietu zajmu
na zajmy klienta, bude CSOB informovat pfed poskytnutim investi¢ni sluzby klienta o povaze a zdroji stfetu zajmu
a umozni mu tak ucinit informované rozhodnuti.

Aby bylo zabranéno pfipadnym pochybnostem, CSOB timto informuje své klienty a ostatni zajemce o investiéni
sluzby o existenci potencialnich stfetd zajma, které vyplyvaji obecné z charakteru bankovni Cinnosti a ¢lenstvi
CSOB ve skuping KBC. Uvedené potencialni stiety zajm(, které CSOB fidi v souladu s vy$e uvedenymi principy,
vyplyvaji ze skuteénosti, ze CSOB

 distribuuje investiéni nastroje emitované CSOB &i jinymi spole&nostmi ze skupiny KBC,

e aranzuje emise a/nebo distribuuje investi¢ni nastroje emitent(l, kterym zaroven poskytuje dalsi sluzby
finan€niho charakteru.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Pristup CSOB k omezovani stfet(l zajmu pFi poskytovani investiénich sluzeb
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G) INFORMACE O GARANCNIM FONDU OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY
1. GARANCNI FOND A JEHO PODSTATA

Investiéni nastroje, které CSOB pro klienty drzi, jsou za urgitych okolnosti chranény Garanénim fondem
obchodnikd s cennymi papiry (dale jen ,Garanéni fond®). Garancni fond je pravnicka osoba, ktera zabezpecuje
zarucéni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zakaznikm obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen
plnit své zavazky vic¢i svym zakaznikdm. Garanéni fond neni statnim fondem. Kazdy obchodnik s cennymi papiry
je povinen platit pfispévek do Garanéniho fondu, a to véetné CSOB. Tyto pen&zni prostfedky jsou jednim ze
zdroji majetku Garanéniho fondu.

2. NAHRADA Z GARANCNIHO FONDU

Garan¢ni fond poskytuje nahradu za 90% nevydaného majetku zakaznikl, nejvySe ale €astku odpovidajici
protihodnoteé 20 000 EUR pro jednoho zakaznika jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady je
uréujici hodnota majetku ke dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni Ceské narodni banky.

Uplatnéni a vyplata nahrady. Garanéni fond zvefejfiuje oznameni o neschopnosti obchodnika plnit své zavazky
vli¢i zakaznikim. Zakaznici musi sv(j narok pfihlasit v zakonem stanovené Ihiité. Nahrada z Garan¢niho fondu
musi byt vyplacena do 3 mésict ode dne ovéfeni pfihlageného naroku a vypodéteni vyse nahrady. Ceska narodni
banka mize ve vyjimec¢nych pfipadech tuto IhGtu prodlouzit. Pravo zakaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho
fondu se proml&uje uplynutim 5 let od splatnosti pohledavky zakaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho fondu.

3. UPOZORNENI A DALSI INFORMACE

CSOB upozoriiuje, Zze vy$e uvedené informace jsou pouze obecného charakteru. Podrobngjsi informace je
mozno nalézt v zakoné ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpist a na
internetovych strankach www.gfo.cz.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Informace o Garanénim fondu obchodniki s cennymi papiry
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H) JAK SE STANOVUJE PRODUKTOVE SKORE
Kazdy investicni a sporici produkt (napf. podilove listy vydavané fondy kolektivniho investovani, dluhopisy apod.)
nabizeny klientim prostfednictvim CSOB ma stanoveno tzv. produktové skoére, které vyjadfuje rizikovost
produktu.

Od 16.7.2012 se v ramci skupiny CSOB/KBC pro G&ely hodnoceni rizik investiénich a spoficich produktd a
nasledné stanovovani produktového skére pouziva jednotna metodika. Tato metodika zohledriuje, kromé
historické proménlivosti hodnoty finan€niho produktu na trhu (tzv. volatilita), i jiné kliCové faktory, které maji vliv
na rizikovost produktu.

Produktové skére se stanovuje jako vazeny pramér nasledujicich faktoru:

Pravdépodobnost splaceni investované ¢astky (ptuvodni hodnoty investice)

Kreditni riziko spojené s produktem (riziko emitenta Ci protistrany)

Diversifikace (rozlozeni penéz v ramci produktu za ucelem snizeni rizika)

Trzni riziko (riziko zmény ceny nastroje vlivem zmény trznich podminek, napf. ekonomicky cyklus,
politické vlivy, situace konkrétnich firem apod.)

e Ménové riziko

e Likvidita (jak rychle Ize finanéni produkt pfeménit na hotovost za pfijatelnou cenu a v pfijatelném ¢ase)

e Souvisejici rizika (slozitost produktu, specifické riziko dané zemé apod.)

(nikoliv vSak zadné) riziko, stupen 7 pak riziko nejvyssi.

Produktové skore je nové zavedeny termin, nahrazuje pfedchozi termin ,rizikovy stupen, ktery se v CSOB
pouzival pouze pro vybrané investi¢ni nastroje a byl zaloZzen pouze na historickém vyvoji hodnoty investi¢niho
nastroje, resp. u novych produktt na vyvoji hodnoty benchmarku (srovnavaciho ukazatele vynosnosti investice).

Produktové skére je uvadéno v informativnich materialech, které jsou k investiénim a spoficim produktiim
k dispozici na internetovych strankach daného produktu a na vyzadani také na pobocCkach. Vzhledem
k zakonnému pozadavku je v informativnich materidlech a v dokumentu Sdéleni kliCovych informaci pro investory
uvadén také ukazatel SRRI (viz nize).

SRRI (Synthetic Risk and Reward Indicator — Synteticky ukazatel rizika a vynosu)

SRRI zobrazuje proménlivost hodnoty podilového listu nebo akcie fondu a tim i rizikovost investice. Je odvozen
pouze z historického vyvoje hodnoty investice v méné fondu a ma tudiz omezené vyuziti pro pfedpovéd vyvoje
rizikovosti takové investice do budoucna. Zavedeni tohoto ukazatele vychazi z pravnich predpisu v souvislosti s
Evropskou smérnici UCITS IV. Ukazatel ma umoznit srovnani rizikovosti standardnich investi¢nich fond( v ramci
Evropské unie. Ukazatel se mdzZe ligit od produktového skére stanoveného podle interni metodiky CSOB.
Synteticky ukazatel rizika a vynosu je uveden v dokumentu Sdéleni kliCovych informaci pro investory, ktery
nahrazuje zjednodusSeny statut fondu a je mozne jej nalézt na webovych strankach jednotlivych fondu z nabidky
CSOB.

Jaky produkt je povazovan za potencialné vhodny pro investora?

Pro klienty, u nichZ se pfi nakupu investi¢niho nastroje uplatfiuje investi¢ni poradenstvi formou transakéniho
pfistupu, se porovnava produktové skoére investiCniho nastroje s investiénim profilem klienta, ktery je
stanoven na zékladé vyplnéni a nasledného vyhodnoceni CSOB investiéniho dotazniku. NiZe je uveden pfiklad
grafického znazornéni potencialni vhodnosti investice pro jednotlivé skupiny klientd. Ukazatel SRRI neni pro
tyto Ucely pouzivan.

nizké stredni vysoké

1 2 3 4 5 6 7

velmi opatrny opatrny odvazny velmi odvazny

Investi¢ni profil klienta
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) PODMINKY VSTUPU NA CESKE A ZAHRANICNI KAPITALOVE TRHY

Vyklad pojma pouzivanych na zahraniénich trzich

broker delivery instruction informace pfedavana mezi makléfi, kdy si sdéli

CET

Claim

Custodian

Ex-date

GDR/ADR

lokéalni agent

lokalni custodian

oTC

paying agent

payment date

record date

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Dokument platny od 1.1.2014

navzajem své custodiany, respektive jejich lokalni
agenty, ktefi se spolu dohodnou a obchod
vyporadaji

stfedoevropsky ¢as

vyreklamovani kuponu &i dividendy ucastnikem
trhu na jiném ucastnikovi. Penalizace za vzniklou
ztratu.

spravce cennych papirl - zpravidla banka.
Neprovadi zadna investi¢ni rozhodnuti, ale na
zakladé instrukci klienta zajistuje vyporadani
obchodud uzavienych klientem nebo jeho
brokerem, vyplatu kupéna ¢i dividend, hlasovani
na valnych hromadach ¢&i uplatnéni jinych prav
vyplyvajicich z cennych papirt klienta a drzenych
na jeho majetkové uctu u custodiana

prvni pracovni den, ve kterém se pfedmétny cenny
papir obchoduje bez uréitého prava, tj. pracovni
den nasledujici po rozhodném dni. Pfipady, kdy
cenny papir byl zobchodovan v ex-date nebo
pozdéji a zaroven byl vyporadan dfive nez v
record date, nebo naopak pfipady, kdy cenny
papir byl zobchodovan pred ex-date a vypofadan v
record date nebo pozdéji, se feSi claimem. Narok
na kupon €i dividendu (uréeny ex-datem) a
skute¢né vyplacenym kuponem ¢i dividendou je v
téchto pfipadech v nesouladu.

globalni depozitni certifikaty vydavané podle
americkych zakonu a obchodované na
mezinarodnich trzich

viz. Custodian

instituce, zpravidla banka, ktera poskytuje custody
sluzby nejen obchodnikiim, ale i global
custodiandm, ktefi nemaji poboCku v zemi
lokalniho agenta

mimoburzovni trh (over-the-counter market,

v pfevazné vétsiné uskutechovany prostfednictvim
telefonu)

banka nebo jina organizace zmocnéna emitentem
k vyplaté dividend €i urok

den, kdy paying agent vyplaci vynos

na zakladé pozice v centralnim depozitafi k tomuto
dni vyplaci paying agent dividendy nebo kupény

Podminky vstupu na ¢eské a zahrani¢ni kapitalové trhy
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SD den vyporadani

T+n n-ty pracovni den nasledujici po dni T

TD den obchodu

VSM volné sménitelna ména t.j. ména kotovana vuci
CzZK

ZKT zahrani¢ni kapitalovy trh.

ISMA International Securities Market Association

Asociace bank a makléfskych domu stanovujici
pravidla pro obchodovani na kapitalovych trzich

LCP Listinné cenné papiry

KT kapitalovy trh

Custody Utvar Sprava a Uschova cennych papirti CSOB
Private banking atvar Privatni bankovnictvi CSOB

Podminky jednotlivych trhi jsou k dispozici na vyzadani dle nize uvedeného seznamu jednotlivych trha.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Podminky vstupu na &eské a zahraniéni kapitalové trhy
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Jednotlivé trhy

Pro informace o téchto a dal3ich trzich kontaktujte Gtvar Private banking CSOB.

Belgie dluhopisy
Belgie akcie
Bulharsko

Ceska republika
Ceska republika LCP
Dansko

Estonsko

Eurotrh

Finsko

Francie

Hongkong
Chorvatsko
Indonésie

Irsko

Italie dluhopisy
Island

Japonsko dluhopisy
Kanada

Litva

LotySsko
Lucembursko
Madarsko
Némecko
Nizozemi dluhopisy
Norsko

Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko

Rusko

Recko

Singapore
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko dluhopisy
Svycarsko
Turecko

USA dluhopisy
Velka Britanie

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Dokument platny od 1.1.2014
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Zahraniéni trh: Belgie

akcie
Obecné informace:
Ména: euro
(EUR)
Casova zona: CET
Burza: Bruselska burza cennych papirt
BXS
Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:
Centralni depozitaf: Caisse Interprofessionnelle de Depot et de Virements de Titres
CIK
Vyporfadavaci cyklus: T+3
Broker delivery Instruction:
Clearingovy agent CSOB: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Lokalni agent custodiana: ING Belgium SA/NV
Specifikace Uc¢tu custodiana: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg BBL A/C
No. 1003-00-02
Specifikace ugtu CSOB: CSOB A/C No. 80445
Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vypofadani 17:00 SD-1
(bez platby nebo bez FX a ¢astka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 12:00 SD-2
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Banka potvrzuje provedeni FX operace: 17:00 SD-1
Banka potvrzuje vyporadani instrukce do: 18:00 SD
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papiri:
Srazkova dan: uroky
dividendy  15%
Poznamka:
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Zahranicni trh: Ceska republika

Obecné informace:

Ména: Ceska koruna
(CZK)

Casova zéna: CET

Burza: Burza cennych papirti Praha (RMS)
BCPP

Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:
Centralni depozitafr: SCP, KB (SCP)

Vyporadavaci cyklus: T+1...T+30 (T+0)
Broker delivery Instruction:
Clearingovy agent CSOB: CSOB Praha
Lokalni agent custodiana: CSOB Praha
Specifikace uc¢tu custodiana:
Specifikace ustu CSOB: BCPP 928
Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vyporadani 12:00 SD-1
(bez platby nebo bez FX a ¢astka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 10:00 SD-2
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent).
Banka potvrzuje provedeni FX operace: 12:00 SD-1
Banka potvrzuje vypofadani instrukce do: 18:00 SD
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papiri:
Srazkova dan: uroky 15%

dividendy 15%
Poznamka:

Nutné otevrit icet pro konecného viastnika v SCP nebo UNIVYCu. Vzor plné moci bude zaslan
na pozadani.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Podminky vstupu na &eské a zahraniéni kapitalové trhy
Dokument platny od 1.1.2014 Stranka 20



Ceska republika

Zahranicni trh: LCp

Obecné informace:

Ména: Ceska koruna
(CZK)

Casova zdna: CET

Burza: N/A

Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:

Centralni depozitar:

Vyporadavaci cyklus:

Broker delivery Instruction:

Clearingovy agent CSOB: CSOB Praha
Lokalni agent custodiana: CSOB Praha
Specifikace uétu custodiana: Na Pori¢i 24, 110 00 Praha 1
Specifikace ustu CSOB: CSOB Praha

Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vypofradani 12:00 VD-3
(bez platby nebo bez FX a éastka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 12:00 VD-3
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Banka potvrzuje provedeni FX operace:
Banka potvrzuje vypofadani instrukce do:
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papirt:
Srazkova dan: uroky

Dividendy
Poznamka:

Klient zaddva instrukce k fyzickému vyporadani listinnych cennych papird (LCP). Standardné
banka predloZi LCP ke splaceni.

V pripadé, Ze klient nechce provést vyplatu LCP, musi informovat banku o dalsim postupu do
vySe uvedeného terminu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Podminky vstupu na &eské a zahraniéni kapitalové trhy
Dokument platny od 1.1.2014 Stranka 21



Zahranicni trh: Irsko

Obecné informace:

Ména: euro
(EUR)

Casova zéna: CET-1

Burza: Irska burza cennych papirt
ISE

Obchodni podminky pro vyporadani obchodu:

Centralni depozitar: Central Bank of Ireland (CBI) pres Euroclear Operations Centre (EOC) pro
statni dluhopisy

CREST pro akcie
Vyporadavaci cyklus: T+3
Broker delivery Instruction:

Clearingovy agent CSOB: HSBC
Lokalni agent custodiana: HSBC
Specifikace uétu custodiana: CREST no: BHOL1 ref: 777329
Specifikace ustu CSOB: CSOB

Terminy pro vyporadani instrukci:
Termin zaslani instrukce k vypofadani 16:45 TD+1
(bez platby nebo bez FX a éastka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 16:45 TD+1
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Banka potvrzuje provedeni FX operace: 12:00 TD+4
Banka potvrzuje vypofadani instrukce do: 18:00 SD+1
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papirt:
Srazkova dani: uroky 0%

dividendy 15%
Poznamka:

Prevodni dafi (stamp duty) je povinen zaplatit kupujici ve vySi 1% z penézZni éastky obchodu a to
pouze v pfipadé akcii.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Podminky vstupu na &eské a zahraniéni kapitalové trhy
Dokument platny od 1.1.2014 Stranka 22



Zahranicni trh: Lucembursko

Obecné informace:

Ména: euro
(EUR)

Casova zona: CET

Burza: mezibankovni neburzovni trh
oTC

Obchodni podminky pro vyporadani obchodlu:
Centralni depozitar: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg

Vyporadavaci cyklus: T+1 ... T+30
Broker delivery Instruction:

Clearingovy agent CSOB: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Lokalni agent custodiana: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Specifikace uctu custodiana: CLEARSTREAM Banking, Luxembourg
Specifikace ustu CSOB: CSOB A/C No. 80445

Terminy pro vyporadani instrukci:

Termin zaslani instrukce k vypofadani 12:00 SD-1
(bez platby nebo bez FX a ¢astka mensi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent):
Termin zaslani instrukce k vypofadani 12.00 SD-2
(s FX nebo castka vétsi nez 100 tis. USD nebo ekvivalent).

Banka potvrzuje provedeni FX operace: do konce dne, kdy byla konverze uskutecnéna
(SD-1 nejcéastéji)

Banka potvrzuje vypofadani instrukce do: 18:00 SD
Informace o sazbach srazkové dané pro spravu cennych papirt:
Srazkova dan: uroky 0%

dividendy 15%

Poznamka:
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